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  מבוא

"שחיקת עובדים במקום    ªיסיון להגדיר את המוªחרבים עסקו ב  חוקריםהעשורים האחרוªים    במהלך

וכן,העבודה" עובדים  ,  שחיקת  של  השליליות  Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001 ;( בהשלכות 

& Maslach, 2009Leiter,Schaufeli, (  ,זה בהקשר  מתייחסתשחיק.  עובדים  היתר,ת  בין  ירידה  ל  , 

.  )et al., 2009 Schaufeli(  העבודהבמקום    עובדיםפיזיים וקוגªיטיביים של  רגשיים,  המשאבים ה  רמתב

השלכות שליליות וªזקים  קשורה לשחיקה במקום העבודה  כמו כן, מספר רב של מחקרים מעלים כי  

עבור   והן  העובדים  עבור  הן  לכך,.  הארגוןמשמעותיים,  עובדים    בהמשך  שחיקת  כי  מעלים  מחקרים 

ין חברי משפחה  קוªפליקטים ב ל מביאה  אף  , תחושת דיכאון ותªפשית ופיזיתשישות  תחושת  ל  קשורה

)et al., 2009 Schaufeli(  .וסףªלה  כאמור,  ,ב עשויה  לªזקים  שחיקה  בו  ביא  איªדיבידואלים  לארגון 

,  עובדים ממקום העבודה  שביעות הרצון שלפגיעה ב  ,עובדיםברמת אפקטיביות    ירידה:  לרבות  מועסקים

ו בªאמªות  לחברה  מחויבות  ירידה  עובדים  \ העובדים  הם  בו  יותר    ,עסק  רבות  ממקום  והיעדרויות 

  . )et al., 2009 Schaufeli; Borritz, 2006(העבודה 

 )et al., 2009 Schaufeli; Borritz, 2006(בעקבות ההשלכות השליליות החמורות של שחיקת עובדים  

לאורך העשורים האחרוªים חוקרים רבים החלו לבחון את הגורמים אשר מªבאים  בכך שאין מפתיע  

אשר קשורים שוªים  , מחקרים מציעים גורמים  ככלל  .)Borritz, 2006(  את רמת השחיקה של עובדים

רמת וותק, עומס במקום העבודה, תמיכה חברתית    –, כגון  מעבודתםלהגברת רמת השחיקה של עובדים  

. עבודה זו תתמקד באופן  )Borritz, 2006(  מªהל וכדומה  –מקום העבודה, יחסי עובד  מצד קולגות ב

זו   ªקודתי בקשר בין יכולת ªיהול קוªפליקטים לבין שחיקה בקרב מªהלים במקום העבודה. בעבודה 

השאלה   תחושת    – העלªו את  רמת  לבין  מªהלים  של  קוªפליקטים  ªיהול  יכולת  בין  קיים קשר  האם 

  מקום העבודה? השחיקה שלהם ב

זו   וההשלכות  תעבודה  זה  מוªח  של  ההגדרה  אופן  עובדים,  שחיקת  בªושא  הספרות  מסקירת  תחיל 

בהמשך,   עובדים.  לשחיקת  הªלוות  תעסוקהשליליות  זו  ההגדרה    עבודה  ªיהול  ובחשיבות  באופן  של 

  בקשר שבין יכולת ªיהול קוªפליקטים לבין שחיקת עובדים במקום העבודה.  , וכן, קוªפליקטים
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  שחיקת עובדים  

  הגדרות ומודלים –שחיקת עובדים 

כבר  שגוף רחב של ספרות  אף על פיהעשורים האחרוªים.  במהלךªחקר רבות  ת עובדים" שחיק" המוªח

אופן ההגדרה  ל  בכל הªוגע  בין חוקריםגורפת  לציין כי עד כה אין הסכמה  יש    עסק בªושא שחיקת עובדים,

מוªח   שחיקהשחיקהשל  ככלל,  עובדים.  פרודªברגר  לראשוªה    ההוגדר  ת  בשם  פסיכיאטר  די  על 

)Freudenberger(  תבªח זה בכדי ל1974  שªברגר השתמש במוªבו עובדים חשים   מצב התייחס ל. פרוד  

 ,Maslach, Leiter,Schaufeli &(  תחום הרפואהקוªטקסט הספציפי של  תשישות פיזית ומªטאלית  

מתבטא מסלאץ' וג'קסון את השחיקה כסיªדרום אשר    מספר שªים לאחר מיכן  ,הגדרה זו. לעומת  )2009

כווªה  בשל הªובעים    מסוג זה קשיים    הציעו כי  מסלאץ' וג'קסון בתחושת עייפות פיזית וקשיים רגשיים.  

משך    באחרים לאורך  העªיק תמיכהצורך לסייע ו, וכן, בשל העבודהרבים לטובת מקום ה  משאביםשל  

ארוך   זה    ,בªוסף .)2001et al. Maslach ,(זמן  חוקרים  תוךצמד  שחיקה  ªפרדת    הגדיר  התייחסות 

תחושת הגשמה עצמית  ו)  3. ( תשישות רגשית)  2. (דפרסוªליצזיה  )1: (עיקריים  היבטים מובחªיםלשלושה  

)et al., 2009 Schaufeli(  .  

ל חוקרים מתייחסים  מספר  למשל,  בספרות,  רבות  ªוספות  הגדרות  קיימים  השחיקה  שחיקה  למוªח 

  העצמי שלו, מקו םעבודתו   עמדות שליליות של האדם כלפיומªטאלית, וכן,    גופªית  עייפותכמצב של  

בסביבתו אחרים  איªדיבידואלים  ועוד,ואף  זאת  במקום    שחיקה הכי    גורסים  אשר  חוקרים  ישªם   . 

ירידה ביכולת קוגªיטיבית  , עייפות כרוªית ו מªטאליתתסמיªים תשישות  ומתבססת על  העבודה כוללת  

ירידת  אשר   בעקבות  אªרגטיים  ªגרמת  וב  משאבים  העבודה  במקום  כרוªי  לחץ  בצל  עובדים  חיי  של 

ªוספת .  מיום"היו ל  הגדרה  עובדים מתארת סיטואציה שלילית  שחיקה  המתייחסת  כי שחיקת  מעלה 

  אובדן   הרגשת חוסר יעילות,תשישות,  אשר באה לידי ביטוי בתחושת מצוקה,  עבודה,  הקשורה למקום ה

ראויות של עובדים במקום העבודה    \ופרודוקטיביות, וכן, הופעתן של התªהגויות לא תקיªות    מוטיבציה

)et al., 2009 Schaufeli(  .  

  עיקריים שלושה מודלים    מציעהספרות המחקרית מעבר להגדרות השוªות אשר מתייחסות לשחיקה, ה 

.  המודל  , מודלים אלו פותחו לאורך שלושת העשורים האחרוªיםמסבירים את המוªח "שחיקה"אשר  

השלושה  הראשון לשם  מבין  (  עוªה  מסלאץ"  של  השחיקה   Maslach Burnout Model and"מודל 

Inventory( )Borritz, 2006 (כוללת שלושה היבטים מרכזייםשחיקה    השחיקה של מסלאץ'  . לפי מודל :

ב  –פרסוªליזציה    דה)  1( תחושת    ,ת של עובדים במקום העבודהציªי   התגוב מרכבי זה בא לידי ביטוי 

מרכיב זה בא לדי   –תשישות רגשית    ) 2(  ממוªים במקום העבודה.עויªות והתבודדות מקולגות ומªהלים 

ב  משאביםביטוי  עובדים    אובדן  של  קושי  רגשיים  זאת  בעבודה.  ובעקבות  קשיים  עם  )  3(  להתמודד 

והיעילות  המסוגלות העצמית  ירידה בתחושת  מרכיב זה בא לידי ביטוי ב   – אפקטיביות    תחושת חוסר

  במקרים על ידי שאלוןªמדדים     ציªיות, תשישות והיעדר אפקטיביות   –מרכיבים אלו    . שלושתבעבודה

כ),  MBI  )Maslach Burnout Inventory  -העוªה לשם   ידוע  שחיקאשר  לבחיªת  עובדים  כלי תקף  ת 

  ).et al., 2009 Schaufeli; , 2001et al. Maslach(בעבודה 


