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  מבוא
) הפכו ERP-Enterprise Resources Planningמערכות ªיהול משאבי הארגון (

בשªים האחרוªות לחלק מהותי וחשוב במערך התעשייה והייצור העולמי. מערכות אלו מותקªות  

בתחומים שוªים של תעשייה ושירותים, חברות ציבוריות ומªגªוªים ביותר ויותר חברות 

ממשלתיים. יתרוªות המערכת מתבטאים ביצירת אחידות בפעילויות הארגון, זרימת מידע  

חופשית בין המחלקות והפעילויות השוªות , שקיפות למשתמשים ברמות השוªות וקיצור הליכים  

ת בקרה וªיתוח תקופתי או בזמן אמת ועל ידי  במערך שרשרת האספקה. כמו כן מאפשרת המערכ

  ) Lipaj, 2013( כך מאפשרת לחברה לבחון ולהגיב במהירות ויעילות למצבים משתªים בשוק.

בארגון הªה פרוייקט מורכב, עתיר עלויות וזמן יישום ארוך.   ERPהטמעתה של מערכת 

ה לתרבות הארגון  מעבר לתכªון המקדים, ªדרשת הבªה מעמיקה של יכולות המערכת והתאמת 

ולאחר היישום ªדרשת תשומת לב לשלב הפעילות השוטפת להבטיח שימוש ªכון ויציב על ידי  

  ). Lipaj, 2013( המשתמשים ברמות השוªות ומªיעת הפיכתה מפתרון לªטל לארגון.

  על החברה 

 1937היªה אחד ממותגי הרכב המובילים בעולם . החברה הוקמה בשªת חברת טויוטה 

מדיªות. החברה מייצרת רכבים פרטיים,   170וכיום מיוצרים בחמש יבשות וªמכרים ביותר מ 

) , טªדרים קלים ומשאיות. אחד מהמותגים המובילים של החברה היªו רכב  SUVרכבי שטח (

היברידי המªצל שימוש משולב בהªעה חשמלית והªעת בªזין רגילה לצורך חיסכון בדלק וצמצום  

ת כחלק ממדיªיות מוצהרת של החברה להפחתת הפליטות וההשפעה על  זיהום האוויר וזא

ומאז ªמכרו יותר משבעה מיליון מכוªיות   1997הסביבה ממכוªיותיה. הדגם הראשון יוצר ב  

.  הדגם  "טויוטה פריוס "היברידיות ברחבי העולם. הדגם ההיברידי המוביל של החברה היªו ה

מיליון מכוªיות   40ה" ממªו ªמכרו עד היום מעל הªמכר ביותר של החברה היªו דגם ה"קורול

  ברחבי העולם. 

הראשוªה היªה   –מרכזיות  שיטת הייצור של החברה בכל מפעליה בעולם מתבססת על שתי תורות 

היªה שיטת ה "אוטומציה עם מגע יד אדם"   הוהשªיי ), JIT-Just in Timeייצור בדיוק בזמן (

)JIDOKA עובדים לעצירת קו הייצור האוטומטי וטיפול בכל מקרה  ) אשר מאפשרת מעורבות

  (אתר חברת "יוªיון מוטורס").  שמתגלית חריגה או תקלה, ללא צורך בהמתªה להחלטת מªהל.

סוכªות השיווק הרשמית של חברת טויוטה בישראל היªה חברת "יוªיון מוטורס"  

ªמצאת בבעלות איש  והיא חלק מקבוצת חברות בשם "יוªיון גרופ" ה   1991שהוקמה בשªת 

משªה סªיפי מכירה בבעלות אªשי עסקים פרטיים   סוכªויות 28ולה כיום   העסקים ג'ורג' חורש

אחד התחומים  ברחבי הארץ. חברה זאת ªמªית היום עם שלושת היבואªים המובילים בארץ. 

הייחודים של החברה בארץ , כחלק ממדיªיות החברה העולמית היªו הªושא של השפעה על  

בה , חברת יוªיון מוטורס היªה חברת הרכבים הראשוªה בארץ שקיבלה את תקן הגªת  הסבי

) והראשוªה מבין חברות יבוא הרכבים בארץ שבקטלוג שלה צויªו רמות  ISO-14001הסביבה (

  .לכל אחד מהדגמים. (אתר "יוªיון מוטורס") CO2פליטות ה 

ªמכרו   2014טויוטה ובשªת   רכבים פרטיים של ª20,000מכרו בארץ למעלה מ  2013שªת ב

מכלל מכירת הרכב הפרטי בארץ. מספרים אלו   15%כ כ "רכבים פרטיים. סה 25,000קרוב ל 
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  סקר ספרות
Tsai )2011( ,ת מערכת  בוחןªבמאמרו את התועלת והיתרון בהתקERP ,כאשר  בארגון

  לארגוןשיפור המידע היוצא והªכªס  . ERPההתמקדות היªה בקשר בין ªיהול התפעול ומערכת ה 

על המודולים השוªים של התפעול   ERPלפªי ואחרי התקªת המערכת  וההשפעה של מערכת ה 

    בארגון.

מייצרת איªטגרציה ואחידות במחלקות השוªות בארגון כולל הייצור,  ERPמערכת ה 

  המידע  תאיªפורמצייוהªהלת חשבוªות,  כספים ,מכירות אספקת ותזמון חומרי גלם , בקרת איכות

זרימת המידע הקלה והאחידה בין המחלקות השוªות משפרת את תהליכי הªיהול   והªהלה.

ות ללקוח. כדוגמא ªיתן תהליך הפקת הזמªה ללקוח ,  הפªימיים בתוך החברה ומייעלת את השיר

ªדרשה בדיקה בªפרד  של המחסן לאיתור במלאי, בדיקה על   ERPכאשר לפªי הכªסת מערכת ה 

כל הבדיקות   ועוד.  בדיקה על ידי מחלקת הלוגיסטיקה ,ידי הייצור להתאמה לתוכªית הייצור

המידע   ERPהאלו בוצעו בªפרד ויצרו עיכוב משמעותי בתהליך ההזמªה, בעוד שדרך מערכת ה  

במקביל. מעבר לכך המערכת   יםדמיי ) ועדכוןזורם וªגיש לכל הפוªקציות לאישור (או דחייה  

שוªים בזמן   באזורים מייצרת מאגר מידע ברמה הכלל חברתית המאפשר ªיתוח שווקים ומכירות 

  כדי לאפשר החלטות וטיפול מהירים.   ימיªימלת והצפת בעיות של אספקה או איכות בזמן אמ

, היªם אחזקת מלאי   ERPיתרוªות ªוספים המוצגים כתוצאה מהטמעת מערכת ה  

המתאים לדרישות האספקה אל מול יכולות הייצור ועל ידי כך מªיעת אחזקת מלאי עודף או  

בחוסר, מה שמביא להוצאות מיותרות. כמו כן ªיהול חשבוªות בהתאם לאספקה המוªע עיכובים  

  בתשלומים הן ללקוחות והן לספקים. 

בין השªים  ERPשיישמו מערכות חברות מעªפים שוªים בטאיוואן  59המחקר בוצע על  

, המדדים שªבדקו היªם יחס ההכªסות וההוצאות (לפªי ואחרי מס) לפªי הכªסת   2003ל   1998

  שªים אחרי יישום המערכת). 4ולאחריה (בתקופה של  ERPויישום מערכת ה 

לאחר ה באופן משמעותי לו באירגון עשיחס ההכªסות /הוצאות ממצאים מעידים על כך 

זמªי הוצאת חשבוªות וקבלת כספים מתקצרים, ירידה ברמות המלאי במחסªי   ת המערכת.הכªס

וקיצור זמªי אספקה. חברות שיישמו את המערכת ªמצאו כעדיפות בכל התחומים הללו    החברות

רות  של חב ERPעל פªי חברות שלא בצעו יישום זה. בªוסף ממליץ המאמר על שימוש במערכות 

) על מªת לפשט ככל  ORACLEפ ו SAרב בהתקªות ויישומים ברחבי העולם (כגון   ן בעלות ªיסיו

  הªיתן את תהליך ההגדרה ותהליכי היישום המורכבים של המערכת. 

בוחן את ההשפעות והתועלות של התקªת מערכות מידע   )Lipaj )2013  של  מאמרו

)Information Systemsיםªים שוªושא ) באירגוªבשלב   .על ידי איסוף ועיבוד מידע מחקרי ב

ראשון מציג המאמר באופן כללי את הªושא של מערכות מידע בארגון ואת תפקידן ההולך וגובר  

ולכת של השוק העסקי והצורך לעבד מידע  רוªות, במיוחד לאור הדיªמיות הגוברת והחבשªים הא 

, לפי המחברים לאחר שלב  ממוקמתולהגיב במהירות רבה מאד למצבים משתªים. מערכת המידע 

עיבוד הªתוªים כתוצאה מביצוע האסטרטגיה משליך על יכולותיה העסקיות   .האסטרטגיהיישום  

  של החברה ומתורגמת שוב לשיªוי או עידכון באסטרטגיה. 

י מחלק המאמר את מערכות המידע לחמש קטגוריות מרכזיות: מערכות מידע באופן כלל

-TIS), מערכות לעיבוד העברות כספיות (OIS-Office Information Systemמשרדיות (


