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 מבוא

ערים מתייחס, בין היתר, לאפקט של ªיהול מקום על התפתחותו, צמיחתו ואופן    ככלל, מיתוג

תפיסתו על ידי תושבים, תיירים ומשקיעים.  מיתוג ערים עוסק בפיתוח של אסטרטגיות ותכªון אשר  

ªועדו לשפר את הדימוי הªתפס של המקום על ידי פלחי אוכלוסייה ספציפיים, לרבות אוכלוסייה חזקה,  

י (צאום,  תיירים,  וכדומה  ומשקיעים  יתרוªות    ).Anholt, 2010;  2012וזמים  מיוחסים  ערים  למיתוג 

של  בªיהול העירוªי בסביבה התחרותית  קריטימשאב   מהווה חוקרים מצייªים כי מיתוג העירחשובים, 

ימיªו, זאת על מªת למשוך אוכלוסיות איכותיות בעיר, על העיר למתג את עצמה  כעיר אשר מציעה  

  . , תרבות ובידור וכדומהתעסוקה אזורי חיªוך ברמה גבוה, קדמה וחדשות, איכות חיים, ביה לתוש

העשורים   שלאורך  בכך  מפתיע  אין  ערים,  לדימוי  מיוחסת  אשר  הרבה  החשיבות  רקע  על 

האחרוªים מחקרים רבים עסקו בגורמים אשר מªבאים את עמדות התושבים כלפי שכוªות וערים בהם  

עומדים  זה,    הם מתגוררים. בהקשר אשר  שוªים  לגורמים  התייחסו  כה  עד  שªערכו  שמחקרים  בעוד 

),  Ashworth & Kavaratzis, 2006;2003(אברהם,   מאחורי תפיסותיהם של אªשים כלפי דימוי ערים

חשוב לציין כי עד כה מספר ªמוך של מחקרים בישראל, מדיªה אשר סובלת משסע חברתי פוליטי עמוק  

), בחªו את ההבדלים בין דימוי העיר בקרב תושבי ערים מעורבות  2013חסייסי,  ומספר ערים מעורבות (

. בהמשך לכך, מטרת המחקר הªוכחי להשוות את עמדותיהם של תושבים ערבים ויהודים כלפי  בישראל

דימוי העיר עכו (עיר מעורבת). כמו כן, במחקר הªוכחי ªבקש לבחון את ההבדלים בדימוי העיר עכו בין  

ודים וערבים המתגוררים בשכוªות העיר העתיקה לבין התושבים אשר מתגוררים בשכוªות  תושבים יה 

  עכו החדשה.  

דימוי העיר עכו יימצא ªמוך יותר בקרב  השערות מחקר: ראשית, שוער כי    4במחקר זה הועלו  

תושבי השכוªות החדשות בעיר    כמו כן, שוער כי    התושבים הערבים בהשוואה לתושבים היהודים בעיר.

עכו ייחסו דימוי גבוה יותר לעיר בהשוואה לתושבי שכוªות העיר העתיקה, הן בקרב ערבים והן בקרב  

התושבים הערבים בשכוªות עכו החדשות ייחסו דימוי ªמוך  זאת ועוד, העלªו את ההשערה כי  יהודים.  

לעיר עכו בהשוואה לתושבים היהודים בשכוªות החדשות כי    . יותר  התושבים הערבים  לבסוף, שוער 

עכו   בשכוªות  היהודים  לתושבים  בהשוואה  עכו  לעיר  יותר  ªמוך  דימוי  ייחסו  עכו העתיקה  בשכוªות 

  העתיקה.
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 סקירת ספרות

  הגדרה וחשיבות –דימוי ערים 

 ,Gilboa, Jaffe( לאורך העשורים האחרוªים מחקרים החלו לעסוק בªושא "מיתוג ודימוי ערים

Vianelli, Pastore, & Herstein, 2015; Kavaratzis, 2004; Richards, Wilson, Page, & Connell, 

2010). ; Riza, Doratli, & Fasli, 2010; Smith, 2005(  וייםªושי גלובליים  בימיªו, על רקע תהליכי   .

  , בשוק העבודה ובכלכלה הולכים ומתעצמים תהליכים במסגרתם תושבי ערים ªודדים ממקום למקום

בין    אשר קיימת  לעמוד בתחרותבכדי    ובהתאם לכך, ערים ªדרשות לערוך שיªויים ולשווק את עצמן

תיירים,   הסטאטוס שלהן כערים אשר מושכות אוכלוסיות איכותיות,על    במדיªה ªתוªה    ערים שוªות

 ,Gilboa et al., 2015; Kavaratzis;2016אברהם,  (  וכיוצא בזהמשקיעים, תחרויות ספורט,  יזמים ו

2004; Riza et al., 2010(  תייחס להגדרה שלª בהמשך,  ªתייחס להגדרה של המוªח מיתוג,  . תחילה, 

  מיתוג ערים בפרט והחשיבות הקשורה לדימוי העיר בעיªי תושבים. 

פעולת   לאªשים.  או  שירותים  למוצרים,  מסוימת  תווית  של  להצמדה  מתייחס  מיתוג  ככלל, 

מוד יהיו  שאªשים  לכך  גורמת  ומשמעות  המיתוג  פרשªות  לו  ויעªיקו  מסוים  שירות  או  למוצר  עים 

)Keller, 1998 וצרת מערכתª צרכן המוצר לבין המוצר  יחסים בין ). מיתוג מוצלח בא לידי ביטוי כאשר

צפויה שקªיית המוצר צפויה  התרומה הם של רוכש המוצר לבין  צרכיהעצמו, כך שקיימת הלימה בין  

  המותג של  ªכסיות  מסוג זה מרכיבה למעשה את ה  מערכת יחסים ).Kavaratzis, 2004להעªיק לצרכן (

ªאמªותו ומחויבותו  המותג,    גבי ל ובססת את עמדות הצרכן בהתייחס להשקפות, מודעות ותפיסות שלו

  ). Aaker, 1996( ו כיוצא זההמותג ו  הוא מייחס למוצרי ושירותי מותג, האיכותכלפי ה 

מחקרים רבים ערכו ªיסיון להגדיר את עולם התוכן   ים? בהקשר זה,ומהי ההגדרה למיתוג ער

אפקט  למיתוג ערים מתייחס, בין היתר,    ).Gilboa et al., 2015אשר עומד מאחורי מיתוג ודימוי הערים (

מקום   ªיהול  תיירים    עלשל  ªתוªה,  במדיªה  תושבים  ידי  על  תפיסתו  ואופן  צמיחתו  התפתחותו, 

ומשקיעים.  מיתוג ערים עוסק בפיתוח של אסטרטגיות ותכªון אשר ªועדו לשפר את הדימוי הªתפס של  

ומשקיעים   יוזמים  תיירים,  חזקה,  אוכלוסייה  לרבות  ספציפיים,  אוכלוסייה  פלחי  ידי  על  המקום 

)  Gilboa et al., 2015, כפי שªמצא ב Anholt, 2006לפי אªהולט ().  Anholt, 2010;  2012וכדומה (צאום,  

ªיראות וªוכחות העיר, מיקום ותפיסת אספקטים פיזיים בעיר,    –דימוי העיר מורכב משישה מימדים  


