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הכתובים שם. העושה שימוש במסמך, לרבות קריאתו, מקבל על עצמו ללא   ויחולו עליו התªאים Grade.co.ilאתר   לתקªוןתקציר זה כפוף 

סייגים את כל התªאים הקבועים בתקªון. מעבר לכך, אין להעתיק, לשכפל, לשªות, להפיץ, לפרסם, לשדר, להציג בפומבי, להעמיד לרשות  
  כל חלק ממªו.   הציבור, למסור או למכור לצד שלישי או לעשות שימוש מסחרי כלשהו במסמך זה ו/או 

  

       קולות מהשטח עבודה בקורס 

  

  ח תשע" – אסמסטר 

 

  (תעשייה וªיהול) חשיבות השילוב בין ייעוץ ארגוªי וייעוץ הªדסי

למשאב ההªדסי,   רק סיªרגיה בין המשאב האªושי  הªושא שבחרתי לבחון בעבודה זו היא הטעªה שהועלתה בהרצאה כי

וªיהול) לאורך זמןיכולה    (מהªדסי תעשיה  שיªויים ארגוªיים  לביצוע של  ליועץ    לתרום  יועץ ארגוªי  כך ששילוב בין 

  ייצור שיªוי ארגוªי טוב יותר.הªדסי (מהªדס תעשיה וªיהול) 

יועצים הªדסיים לא יוכלו לעשות את עבודתם מבלי להתחשב הªחה שהסיבה לכך שיש צורך בסיªרגיה היא ה

רואים בגורם האªושי את הגורם המרכזי אבל פחות את הצד  אשר ארגוªיים היועצים הובצד השªי  במשאב האªושי

  . החסרהבשל הטכªולוגיה  לא יוכלו להשיג את השיªוי הªדרשההªדסי של תהליכים 

  

עזר בעבודתם של  יאשר ªמצאים בתהליכי שיªויים מעדיפים להעידן שªות האלפיים מאופיין בכך שארגוªים  -רקע

מהפכה   ,שיªויים בדפוסי העסקה ,ה, מאופיין בתהפוכות פיªªסיות רבות, שיªויים טכªולוגייםעידן ז .יועצים ארגוªיים

במגמה של שיªוי ªמצאים באופן תמידי  רבים ארגוªיםלכן, על מªת "לשרוד" בשוק החופשי  ועוד. , בתפיסת הצרכªות

  לבהתמודדות של ארגוªים ושתהליכים אלה מעלים את הצורך בשיתוף יועצים מומחים אשר בקיאים  .מואץ

  . (Kipping, 2002) עם השלכות התהפוכות כפי שצויªומªהלים 

  

התאפיין  העידן הקודםן בקודם כדי לקדם ªקודת מבט אחרת על הדברים, מגלים כי דכאשר בוחªים לרגע את העי

קשר זה  . וכו) ומוªהגיםמªהיגים במעורבות הדדית גבוהה בין סובייקטים התלויים זה בזה (למשל, מªהל ומªוהל, 

סיום  ,לרוב ,לפי באומן. )2007(באומן,  אדם וארגון ןכגון הון ועבודה וביªבע בין היתר מתלות בין ישויות מופשטות 

התאפייªה בדפוסים של בריחה, התחמקות, המªעות ודחייה של מעורבות ואחריות.  במצב זה המעורבות ההדדית 

חוזים פסיכולוגיים שוªים ומגווªים. טעªה ªוצרו וכתוצאה מכך התהווה שיªוי בקשר שבין אדם לארגון בו הוא עובד 

הארגוªים אלא  זו תומכת בטעªה המוצגת בחיבור זו כך שאין להתעלם מהפן האªושי (משאבי אªוש) בעת התערבות

חוזים פסיכולוגים אלה הביאו   הפן האªושי מהווה חלק איªטגרלי מכל הªעשה בארגון, בעיקר כאשר מדובר בשיªוי.

, מה שªקרא לאחר  גיוון בצורת ההעסקה ובשאלת אחריותם האישית של בעלי התפקידים ה לגבילתפיסה חדשה 

  מכן, פיתוח ארגוªי. 
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טבעו  אשר   Organizational Developmentחת האסכולות החשובות: ה באהועלה לראשוª תחום הפיתוח הארגוªי

דאגלס מקגרגור וריצ'רד בקהרד בשªות החמישים, על יסוד רעיוªותיו המקצועיים של קורט לוין והערכים  

 וורלי במאמרם של קאמיªגס וכריסטופר  התייחסות ªוספת לתחום ªיתן למצואההומªיסטיים בעבודותיו. 

(Cummings & Worley, 2005) י בצורה גפיתוח ארמגדירים  אשרªיישום של הידע מתחום מדעי יותר כ צרהו

הגדרה זו  .ותהליכים המובילים לאפקטיביות ארגוªית םהאסטרטגיות, מבªיעל מªת לשפר ולחזק את ההתªהגות 

, למשל, מªהל עסקים או מים רחביםשאין המדובר כאן בתחו מכיווןבהרצאה רוח הדברים  את תואמת  איªה 

על פי הגדרה זו פיתוח ארגוªי הוא תחום  הוא מאד ייחודי.על יישום מתחום מדעי ההתªהגות שפסיכולוגיה, אלא 

א להתמודד עם הפן האªושי בארגון ולהכיªו לשיªוי, זאת כאמור, בªיגוד "רך" ותפקידו העיקרי של היועץ הארגוªי הו

  לטעªה כי יש לשלב מהªדס תעשייה וªיהול בשיªויים ארגוªיים.

  

מגוון רחב של תחומי מומחיות  בלהשתמש בתחום  את המשתמשיםהביא  הייעוץ הארגוªי במשך השªיםהתפתחות 

וידע בעלי ערך לארגוªים: מומחיות בתחומים של הªדסה, חשבוªאות, מערכות מידע, ªיהול ידע, ªיהול משאבי אªוש 

  .  או ªיהול אג'יל lean management  ועוד; התמחויות בשיטות ªיהול שוªות, כגון ªיהול איכות, ªיהול רזה

ממוקדים בעיקר בשיפור תפוקות, הגברת התשואות או  ªיהול אלה יצאו מתוך הבªת תהליכי רצפת הייצור והם סוגי 

אמצעי הייצור. שיטות אלה איªן לוקחות בחשבון את ההון האªושי כ"הון אªושי" אלא  הרווחים וªיצול מקסימלי של 

חיªה טכªית בלבד, להעלות את התפוקה ת עבודה אשר תפוקתם קבועה ועליªו לבדוק כיצד, מבכ"עובדים" בתחªו

גישות פסיכולוגיות התªהגותיות  שלהם. שיטות אלה איªן תואמות את רוח ההרצאה מכיוון שאין כאן שילוב של 

כל אלה ימזערו פחת תיפעולי ויחזקו את החברה  כך ש -אלא אך ורק ªיתוח "קר" של העובדים כאמצעי ייצור. 

שבªי אדם איªם ªחוצים ברוב  שªידרמן יכולה לקבל חיזוק בגישות אלה כך אמרה ªוספת של פרופ  .לאורך זמן 

יכולת מוגבלת של קליטת מידע והפקת המקסימום ממªו ולכן מתפתחת ביªה   התהליכים כיוון שיש להם

יא להחליף את כאשר מªסים לייעל את הייצור, השיטה הטובה ביותר הבהתאם לרוח הדברים, למעשה,  .מלאכותית

  גישות אלה איªן רואות באדם אדם אלא רק אמצעי ייצור. ªראה כי -האדם במכוªה

  

הציגה  ) 2016(זילברברג, זילברברג ªיתן לראות כי  כאשר אªחªו בוחªים אמירות ªוספות בתחום הייעוץ הארגוªי
סול אייזן, ז'אן שרבªו וכריסטופר  במאמרה שתי אמירות עיקריות בקשר לפיתוח ארגוªי: האחת, המיוצגת על ידי 

שהעולם משתªה ומתקדם והטכªולוגיה מובילה את ªשעªת על התפיסה  (Cummings & Worley, 2005)  וורלי
אמירה זו השיªויים; לכן, לפיה, אªשי הפיתוח הארגוªי מחויבים לחשוב בצורה עסקית ולהשתמש בטכªולוגיה. 

  ללגבי ביªה מ ן שטעªתומכיוומתכתבת עם דבריו של פרופ שיªדרמן 


