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  מבוא

שיªה הגלובליזציה  בתהליך  הרב    הגידול  בחברות  אªוש  משאבי  ªיהול  פªי  הכשרת  לאומיותאת   .

  לעובדיהם   שמציעות  לאומיותד חברות רב  במיוח  העובד והדרכתו הם חלק מרכזי בשביל חברות

ב ביªלאומיות  שליחת  הפעילות  של  תיאום  וה  השליטה  את  להגבירמטרה  משימות  לאומית.  הרב 

זרות למדיªות  שווקים    מוצבים  למסד  כדי  משתמשות  חברות  בה  מרכזית  לשיטה  הפכה 

  וªי מתואם חדשים, הרחבה ושליטה של התרבות הארגוªית שלהם ושימור מרכז  ארג  ביªלאומיים

המוצבים הם בעלי חשיבות מרובה, והם שיוצרים    ,לאומית-עבור החברה הרב  .ושליטה  ע"י בקרה

    .)Okpara & Kabongo, 2011(  העיקרי ביªה ובין פעילותיה המתªהלים בחו"לו את הקשר הישיר 

  השימוש במוצבים ªראה מצד אחד כמªגªון יעיל לªיהול תאגידים רב לאומיים ולשליטה בחברות

בªות, מצד שªי השימוש בהם איªו ללא עלות. ההערכה היא שבשªה הראשוªה העלויות הªובעות  

מאשר   שלושה  פי  יקר  לאומיים  רב  בתאגידים  במוצבים  בעובדים    עלויותמשימוש  השימוש 

לעלויות    שלון יכבªוסף,  מקומיים.    מעבר  עקיפות,  לעלויות  גם  משווייך  במשימתם  מוצבים 

כדו הגבוהות,  העובד הישירות  של  במוטיבציה  וירידה  עצמית,  הערכה  עצמי,  בטחון  איבוד    גמת 

רבותו בעלויות  ªושאת  מוקדמת  לארץ  מוצב  ולחברות  חזרת  במשימתם    .למוצב  מוצבים  כשלון 

לפגוע בביצועים של השלוחות, וכן לתרום לאובדן הזדמªויות בכªיסה או בהרחבת פעילות    ה  עלול 

  ) Pokharel, 2016( חדשיםשווקים  ב

ולכך סיבות רבות    היא אחת התחומים הכי ªחקרים בחקר מוצבים.  )CCT(דרכה בין תרבותית  ה

שיש    מביªיהן  הברורה  הªוגעים    להשלכותהחשיבות  שלרבם  והחשיבות  זה,  שבחקר  הªיהוליות 

מו בשליחת  כסף  הרבה  שמשקיעות  לאומיות  רב  חברות  כמו  והכשרה  בדבר  יעוץ  חברות  צבים, 

העיקרי  החק  .)Wang & Tran, 2012(   ואוªיברסיטאות מוצבים  ר  בהדרכה  בהדרכת  מתרכז 

היציאה   לפªי  שמתקיימת  שמתקיימתהמקדימה  המארחת  האם.    לארץ  שוªים  בארץ  מחקרים 

לג שוªות  תוצאות  מראים  השªים  המקדימה  בלאורך  תרבותית  הבין  ההדרכה  של  אפקטיביות  י 

המוצב. יציאת  או    לפªי  בעבודתו  במוצב  בהצלחת  מתבטא  זה  המוצב.אם  של    לפי   בהסתגלותו 

מקובלת כיום ההªחה, הן בקרב חוקרים אקדמיים     )Waxin & Panaccio, 2005(  פªאצ'יו-ווקסין ו 

, יכולה  CCTוהן בקרב אªשי משאבי אªוש, שהדרכה מקדימה לפªי משימה, והדרכה בין תרבותית  

  לעזור להסתגלות מוצבים ברמה הסביבתית, ובסביבת העבודה החדשה.  

לא מצאו ההוכחה אמפירית לקשר בין השתתפות בהדרכה בין תרבותית    אחרים  מחקרים  מאידך

הסתגלות המוצבים. ªמצא קשר חלש  לבין  לפªי המשימה, משך תוכªית ההדרכה הבין תרבותית  

העבודה.  סביבת  שאיªה  בסביבה  הכללית  ברמה  הסתגלות  לבין  ההדרכה  תוכªית  תוכן    בין 

הג באחוז  מתמקדים  רבים  עת  מחקרים  טרם  וחוזרים  במשימתם  שªכשלים  מוצבים  של  בוה 

האם   שליחותםלמדיªת  תקופת  סיום  חוסר  ישªו  .  ) Morley & Parkinson, 2015(למשל,    לפªי 

ב שעוסקים  שלבמחקרים  מארץ  הדרכה  יציאה  לאחר  היעד  בארץ  חוקרים  .האם    המוצב  מספר 

הלפªי ההדרכה  סוגי  שªי  בין  הבדל  שישªו  המאהיצ  טעªו  לארץ  לארץ  יאה  הגעה  ואחרי  רחת 

            .)Firth, Chen, Kirkman & Kim, 2014( המארחת
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  רקע תיאורטי  .1

  גדרה של מוצב ה 1.1

למילוי    EXPATRIATESהמושג   חברה  ע"י  שªשלח  עובד  לכל  מתייחס  למולדת")  ("מחוץ 

לאומיות מצויים היום בכל רחבי  -משימות מחוץ לגבולות ארץ האם שלו .מוצביהן של חברות רב

יªיה העיקרים של חוויות  ההבדלים בין ארצות המוצא השוªות שמהן הגיעו, מאפי  למרות  העולם.

" משותפים ומוכרים למוצבים באשר הם: סיªים בארה"ב, צרפתים בדרום אמריקה או  בותה"מוצ

כל אחד מהם מתªתק ממשפחתו ומחבריו בארץ מוצאו, הופך להיות חבר בקבוצת    ישראלים ביפן. 

מיעוט בארץ המארחת, עובד עם עמיתים בªי תרבות חדשה ולא מוכרת, ªדרש לתקשר בד"כ בשפה  

  בחברה שמªהגיה, כלליה וחוקיה שוªים משלו ולעיתים איªם מוכרים לו.  שאיªה שפתו, ולהשתלב

עדים  הם   , יחסית  ארוכה  שירותם  תקופת  אם  וגם   , עולמות  בשªי  למעשה  חיים  מהם  רבים 

             .)2014et al.,  Firth(.סביבתםמרגישים זרים וªתפסים ככאלה בעיªי 

ח הוביל  לאומי  הבין  בשוק  הצלחה  על  לשמור  של  הצורך  שהפיתוח  למסקªה  לאומיות  רב  ברות 

ªיהול משאבי   ªיהול משאבי אªוש הוא קריטי להצלחת הארגון. אחת מאסטרטגיות  אסטרטגיות 

,  בכירהאªוש המקובלת בקרב חברות רב לאומיות היא תהליך שליחת מוצבים, בדרך כלל הªהלה  

ªיהול חברת בת. קיימות סיבות רבות לשימוש במª הלים במוצבים. מוצבים  למשימות בחו"ל כגון

משותף,   מיזם  ªיהול  חדשה,  פעילות  על  ופיקוח  התחלה  ידע,  להעברת  אחראיים  להיות  יכולים 

למרות   ביª"ל.  תקשורת  יכולות  ופיתוח  חדשים,  לשווקים  חדירה  ארגוªית,  תרבות  הטמעת 

לאומיות,   הרב  בחברות  אªוש  משאבי  ªיהול  של  מפתח  כאסטרטגיית  מוצג  במוצבים  שהשימוש 

במשימתם. בא מצליחים  איªם  רבים  מוצבים  מעשי,  (  ופן  ומיטשל   ,Black & Mandhallבלאק 

ש  )1992 מוקדם   20-40%טועªים  חוזרים  הסיבות    מהמתוכªן  מהמוצבים  אחת  האם.  לארץ 

לעומת זאת,  לת להסתגל ולהשתלב בארץ המארחת. שהמוצבים ªכשלים בתפקידם היא חוסר היכו

) וכך  ישלון בחוסר יכולת של המוצב לתפקד בצורה אפקטיבית  מגדיר את הכ  )Tung, 1988טאªג 

, ובאופן הגיוªי עקב  לפיטורים או חזרה מוקדמת לארץ. במרבית המקרים  ªוצרים עילות מוצדקות 

הגבוהות, לארץ    העלויות  המוצב  של  מוקדמת  חזרה  על  מבוססת  במשימתו  המוצב  הצלחת  אי 

  האם.

חשיבות מרובה, והם שיוצרים את הקשר הישיר  המוצבים הם בעלי    ,לאומית-עבור החברה הרב 

  העיקרי ביªה ובין פעילותיה המתªהלים בחו"ל. לפיכך הבªתה עמוקה של חווית המעבר לארץ זרה, 

, ושל השלבים הªחוצים לªיהול ªכון של  משתייך המוצב שאליה של השלכותיה על המערכת הרחבה 

ם של  בספר  בחברות רב לאומיות כאלו.  חיוªית ביותר למªהל משאבי אªוש  -  תהליך ההצבה בחו"ל

בתהליך הוא    השלב בראשוןהשוªים של תהליך ההצבה.  ם שלביה מתוארים) 2005( יחזקאל ושªקר 

על המªהלים לא רק למיין כישורי עבודה רגילים למשימה אלא גם לªסות לªבא    שלב הגיוס ומיון.

זרה.   בארץ  חדשה  לסביבה  והסתגלות  התמודדות  השªייכולת  המוצבים    השלב  הכªת  את  כולל 

תרבות   למידת  הדרכה,  כולל  זה  לשליחות.שלב  יציאתם  לקראת  מתאימה  אורייªטציה  והקªית 

ושפה והיכרות מקדימה עם מאפייªיה של ארץ היעד. שלב זה לרוב ªעשה בארץ האם אך ישªה גם  


