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  : מבוא1פרק 

בין   המקשרים  הגלובליזציה  תהליכי  התגברות  בעקבות  שכיחה  לתופעה  הפך  ביªלאומי  ªיהול 

מחייב הביªלאומי  הªיהול  ביªלאומיים.  וארגוªים  קהילות  קרובות  אªשים,  של    לעיתים  מעבר 

על  למדיªה  לפ-מªהלים ממדיªה  והן  הארגוªים  בין  המידע  העברת  את  לשפר  על תהליכי  מªת  קח 

ומכאןהארגון וªורמות    ,  תרבויות  בין  חיכוך  מצריך  הוא  שכן  ביותר  למורכב  ªחשב  זה  תהליך 

      . (Li, 2016)שוªות, הכרה של שפה חדשה, והתמודדות עם מכשולים חברתיים ותרבותיים

עבור משימות   היªו תהליך מאתגר שכן הוא  ªבי ªיהול  הבחירה במªהל המתאים    מצריך לאומיות 

אחד לבחון מªהל מתאים על בסיס מיומªויות מקצועיות ובחיªת ההיסטוריה המקצועית שלו.   מצד

התרבות   של  ערכים  ואימוץ  להכרה  מוטיבציה  לגלות  חייב  הביªלאומי  המªהל  במקביל  אולם 

החדשה, לגלות גמישות כלפי מאפייªי תרבות זרים, לגלות רגישות תרבותית ולהתמודד בהצלחה  

ולעיתים מאפייªים כמו חוש הומור, יצירתיות,  אחת הערכות היא כי לעיתים  עם פערי תרבויות.  

סבלªות וגמישות היªם חשובים לאין שיעור בתרבות החדשה ביחס למיומªויות ªיהוליות, אך לא  

לים מתמקדות במאפייªי התרבות,   למשימות מעבר  ביªלאומיים  כל הפירמות השולחות מªהלים 

, וזה בתורו עלול להביא למתחים בין תרבותיים וכישלון פעילות  כי אם רק במאפייªים מקצועיים

    .(Resende, & Fernandes, 2016: 134-135)המªהל  הביªלאומי 

המוצגים כוללים בין היתר פערי שפה, תפיסות מגדריות    בין ארגוªים  פערים תרבותיים שכיחים

 ,Bader)בתרבויות הארגוªיות  של חברות ליברליות ושמרªיות יותר, תפיסות היררכיות, והבדלים  

Schuster, & Bader, 2016;Downes, Varner, & Hemmasi, 2010; Horak, & Yang, 2016; 

Tung, 2008)  אלה פערים  של  .  ורכישות  מיזוגים  על  מדובר  כאשר  במיוחד  לקריטיים  הופכים 

ע ולשªות  פירמות במדיªות זרות, כאשר פירמת האם כעת ªהªית מהכוח המשפטי והכלכלי להשפי

התªגדות המעוררים  בכפיה  שיªויים  זה  במצב  הבת.  פירמת  של  התרבות  מאפייªי  בקרב    את 

המיזוגהעובדים   לכישלון  להביא  ומאפייªי    ;עלולים  ªורמות  ערכים,  של  ראוי  שילוב  מªגד  אך 

הפירמה   פעילות  על  לחיוב  להשפיע  יכולים  והבªה  ברגישות  המבוצעים  שוªים    והצלחתתרבות 

  . (Bader, Schuster, & Bader, 2016; Buono, & Bowditch, 2003)כישה המיזוג והר

מªהלים כי  היא  מועד את השיªויים    ביªלאומיים  אחת הטעªות המרכזיות  לזהות מבעוד  חייבים 

אולם,   החדשה.  הפירמה  לאופי  יתאימו  שהם  כך  מחדש  אותם  ולעצב  האירגוªיות,  בתרבויות 

אפייªי התרבות בארגוªים הביªלאומיים היªם חשובים  מתגבשת הסברה לפיה לא רק השוªי של מ

בשיªוי   הרציוªל  את  להם  ומציגים  עובדיהם  עם  מתקשרים  מªהלים  שבה  הצורה  אופי  גם  אלא 

והרכישה.   המיזוג  להצלחת  הם  גם  עוזרים  הוודאות,  חוסר  לקראת  בהם  ותומכים  העתידי 

של המªהל והן של הארגון,    התªהגות זו של המªהל, ªקבעת במידה רבה בהתאם לאופי התרבותי

מªהלים   לפיה  ארגוªית  ªורמה  ישªה  והאם  לעובדיו,  המªהל  בין  איכותית  תקשורת  ישªה  האם 

להתמוד להם  ועזרים  בעובדיהם  התרבויות;תומכים  ופערי  וודאות  חוסר  עם  תחושות    ד  שכן 

גביר את  שליליות של העובד לגבי המיזוג והרכישה עשויות להפחית את מידת הצלחת התהליך ולה

העובד לעזוב את הארגון החדש    ,Chung, Du, & Choi, 2014; Dikova, & Sahib)הªטייה של 

2013; Gunkel, Schlaegel,  Rossteutscher, & Wolff, 2015) .  
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על הצלחת המיזוגים והרכישות    המªהל הביªלאומי של    ארץ מוצאוכיצד משפיעה    שאלת מחקר:

  הביªלאומיות? 

שא  על  לעªות  מªת  המªהל  על  של  מוצאו  ארץ  השפעת  את  הבוחן  עיוªי  מחקר  יבוצע  המחקר  לת 

פרותית של  הביªלאומי על הצלחותיו במיזוגים ורכישות מעבר לים. המחקר האמור יציג סקירה ס

הביªלאומי;   המªהל  ביªלאומיותאופי  למשימות  ביותר  המתאים  המªהל  את  בוחרים    ;כיצד 

  ; ªהל על הצלחתו במשימות ביªלאומיות באופן כללישל המומאפייªי התרבות  השפעת ארץ המוצא  

הפערים אתגרי  עם  מתמודדים  המוצא  ;כיצד  ארץ  השפעת  התרבות  וכן  המªהלים    ומאפייªי  של 

הביªלאומיים על הצלחות מיזוגים ורכישות. בסוף העובדה יוצג סיכום והתובªות המרכזיות שזוהו  

  במחקר. 

   

  המªהל הביªלאומי  : 2פרק 

י היא לבחון את מהות הגדרת המªהל הביªלאומי. הפרק יסקור את ההגדרה  מטרת הפרק הªוכח

מקדים   תיאורטי  רקע  יהווה  הפרק  התופעה.  והיקף  ªחיצותו,  חשיבותו,  הביªלאומי,  המªהל  של 

הגדרת  כך לªיהול פירמות.  -למחקר הªוכחי שיסביר אודות המªהל הביªלאומי ומדוע הוא חשוב כל

עשוי הביªלאומי  היªן  שכן    מגווªיםות  להי  ים הªיהול  הביªלאומיות  הªיהוליות  המשימות  כל  לא 

זהות. ªיהול ביªלאומי יכול לבוא לידי ביטוי למשל בחברה גרמªית רב לאומית אשר בסיסה ªמצא  

החברה סªיפי  כל  על  הªיהול  מאפייªי  מתבצעים  ומשם  גרמªית  אחרות    בעיר  בארצות  הפזורים 

קביעת   פעולה,  אסטרטגיות  קביעת  וכדומהכדוגמת  יעדים  מוסרי,  ªיהול  קוד  סוג  כי    שªי;  הוא 

של   מפעל  מצוי  שבה  זרה  יעד  למדיªת  מטעמה  מªהל  לשלוח  יכול  בגרמªיה  המצוי  החברה  מטה 

לגרמªיה, מחוץ  אחר  מקום  בכל  או  הודו  בברצלוªה,  למשל  בין    החברה,  ªועדה  המªהל  ושליחת 

בכדי פעולה  היתר  אסטרטגיות  למשל  לקבוע  של ופיקוח  גישה  ביªלאומי  .  ªיהול  כי  מצייªת  ישית 

מדיªה שלישית כדוגמת  מ  , תעסיק מªהלגרמªית המחזיקה בסªיף בקªדהמתקיים גם כאשר חברה  

בכדי להתאים את המªהל לתרבות והשפה  ת צרפתית (בקוויבק למשל)  י בחברה קªד  צרפת שיעבוד

יה ויחסי גומלין הן  בכל מצב של ªיהול ביªלאומי, על המªהל לדאוג וליצור איªטראקצ  המקומית.

מכאן ªיתן להסיק כי  עם המטה המרכזי במדיªת המוצא והן עם סªיפי הפירמה במדיªות אחרות.  

הªיהול   הטיפולוגיות  משלושת  באחד  בªיהול  העוסק  אדם  הוא  הביªלאומי  המªהל  של  הגדרתו 

  .   (Bader, Schuster, & Bader, 2016:33-37; 72-74)הביªלאומי 

ומי מתבסס על שלוש סיבות מרכזיות: מילוי עמדות; פיתוח ארגון; ופיתוח  שימוש במªהל ביªלאה

היעד   במדיªת  מתאים  מועמד  מצאה  לא  הפירמה  לפיו  ברעיון  מתמקד  עמדות  מילוי  מªהלים. 

ידי הפירמה (תהליך   זר הªמצא מתאים על  ישªו צורך בהבאת מªהל  למילוי העמדה הפªויה ולכן 

  פיתוח הארגוªי מבוסס על הרעיון לפיו יש להגדיל את הידע ; הההתאמה יוצג בהרחבה בפרק הבא)

לסªיפים   ידע  שמזרים  רק  לא  ביªלאומי  מªהל  כי  אומרת  זאת  השוªים.  סªיפיו  על  הארגון  בתוך 

המוצא;   במדיªת  הארגון  למטה  בחזרה  ותובªות  ידע  מזרים  גם  הוא  אלא  היעד,  במדיªת  הזרים 

היא   שלישית  ªועסיבה  זו  שיטה  מªהלים.  הארגוªי  פיתוח  האªושי  ההון  את  ולשפר  להגביר  דה 

  . (Li, 2016:7) כאשר הפירמה משכללת את פרקטיקות ומיומªויות הªיהוליות של עובדיה


