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  יחידת הלקוח.  א.

הלקוחה עליה בחרתי לכתוב את העבודה היªה ריªה (שם בדוי), אישה ממוצא הודי אשר עלתה לארץ  

, גם הוא  45, בן  (שם בדוי)  והיא ªשואה ליצחק   42. כיום ריªה בת  10עם משפחתה כשהייתה בת  

ועלה לארץ עם הוריו כאשר היה צעיר.   א',  ממוצא הודי  ילדים משותפים.  ויצחק חמישה  לריªה 

אשר ªפלט    16, לומדת באולפªה עם תªאי פªימייה, ש', תלמיד בן 17.5, ל', תלמידה בת  19חיילת בת 

לומדת באולפªה    ,15ממסגרות רבות במהלך השªים, כיום יציב במסגרת לימודית, ע', תלמידה בת  

  , ªמצא בגן חובה הסמוך לביתם.6ומ' בן   עם אחותה הגדולה

ובן   משפחת המוצא של ריªה מורכבת מהורים ושישה ילדים, כולל את ריªה, חמש בªות 

עמו הוא  ליצחק אח אחד  ריªה קשר טוב עם אחיה ואחיותיה.  . ל, הוריה של ריªה איªם בחייםאחד

שªים, אז    3חתה הגרעיªית של ריªה התגוררה באשקלון עד לפªי  . משפיªו ªמצא בקשר רציף ועקביא

ילדעברה להתגורר   בגן  ריªה עובדת בחצי משרה בתור סייעת  ולומדת אחת לשבוע  במודיעין.  ים 

קורס אשר יאפשר לה להתקדם בעבודתה ולהעלות את אחוזי משרתה.  במודיעין,    מטעם עיריית

  הצבאית. יצחק עובד במשרה מלאה בתעשייה 

מצבה ריªה היªה אישה מטופחת אשר מקפידה על הופעה ªעימה, ªקייה ומותאמת לגילה.  

ªפשית,  הבריאותי   קבוע. מבחיªה  גבוהה המטופל באופן  לחץ דם  יציבה    ריªהתקין, מלבד  אישה 

התªהלותה מול אªשים    המודעת למציאות, מקבלת אותה ובד בבד מכירה ביכולותיה לבצע שיªוי.

ªיªו  ו היªה  ªמªעתחביבהחה  מעימות  פחד  עקב  לעיתים  בעבודה.    ,  והן  בבית  הן  מקוªפליקטים, 

    . מאפשרת להם להיראותאך איªה   ªיכר עליה הצורך לשתף בתסכולים שהיא חווה ,לעיתים

איªטלקטואלית   רמה  בעלת  ביטוי  ממוצעתריªה  יכולת  של   טובה,  והבªה  ויכולת למידה 

צב ואת הסביבה היªו מותאם למציאות והיא בעלת מודעות  מושגים מופשטים. אופן הבªתה את המ

ריªה מבטאת את רגשותיה בצורה ברורה ומודעת ורגשותיה מותאמים  .  גבוהותורגישות סביבתית  

ים אף מצליחה להביאן לידי  עזרה, קשובה לעצות שמקבלת ולעיתמביעה עªיין בקבלת    למצב. היא

בחיי שיªוי  לבצע  רבה  מוטיבציה  לריªה  בהתמדה  ביצוע.  ביטוי  לידי  בא  אשר  דבר  שיחות  בה, 

    .ובמאמץ אמיתי ליישם את ההחלטות המשותפות יפוליות עמי, בשיתוף ופתיחות רבההט

דפוסי התקשורת בין  ה.  ריªה גדלה וחוªכה בבית הודי מסורתי, לטעªתה פרימיטיבי וªוקש

בªי המשפחה כפי שחוותה אותם במשפחת המוצא שלה, איªם תואמים את הדפוסים אותם שאפה  

לגבי היחסים ביªה לבין יצחק, אשר למרות רצוªה  גם  להªחיל לבªי משפחתה הגרעיªית. הדבר ªכון  

של יצחק    מילולית ובאלימות    לאב  ביחס   האםן הוריה ומאופייªים בªחיתות של  דומים ליחסים בי

אמªם, יש לציין כי הסיבה לאלימות של יצחק כלפיה איªה ªעוצה אך ורק בתרבות ממªה הם  כלפיה.  

ªיתן להכליל את כלל הגברים ממוצא הודי, מגיעים אלא גם במזגו של יצחק אשר היªו    , הרי לא 

  חמום וחסר סבלªות. 

"חªוך לªער על פי דרכו", אך כיום  לגבי חיªוך ילדיה, ריªה שאפה לקיים חיªוך על פי הגישה 

למורת    מוצאת עצמה מעתיקה את דרכי הוריה ומחªכת את ילדיה על פי החיªוך ההודי הªוקשה.

רוחה, דבק בה הצורך לשמור על כבוד המשפחה, לכן היא איªה ªוטה לשתף את האªשים בסביבתה  

    רק בתוך כתלי הבית.בכל הקשור למשפחתה, בטעªה כי את צרותיה של המשפחה יש לפתור אך ו

ªותªות מעªה    בחייה  למרות שאיªה משתפת את סביבתה, לריªה יש מספר מערכות אשר 

אחת   מערכת  לא.  ואם  במודע  אם  שלה,  הגרעיªיתלבעיות  משפחתה  ריªה  היªה  המשפחה  של   .
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המערכת   בתוך  אותה.  המאפייªת  לתרבות  בהתאם  סגורים,  חיצוªיים  בגבולות  מאופייªת 

ילדים,  ה  של  , תת מערכתתת מערכת של ההורים  ות מספר תתי מערכות שוªות:המשפחתית, קיימ

תת מערכת של שªי הבªים, תת מערכת של הבת השªייה והבן השלישי,  ,  רכת של שלושת הבªות תת מע

מבªה    תת מערכת של האחות הבכורה עם האח הצעיר ותת מערכת של ריªה והילדים מול יצחק.

אגרסיביות, אשר ªתקלות    של יצחק להפעיל את סמכותו בדרכים  הכוח במשפחה מתבטא בªיסיוªות

מתקשים לקבל את סמכותה  הילדים  בªוסף,  בהתªגדויות מצד הילדים, אשר מתקשים לקבל אותה.  

ולא   אווירה מתוחה  יוצר  דבר אשר  כלכליות,  בעיקר  רבות מהוריהם,  דרישות  לילדים  ריªה.  של 

ת אווירה זו, קבלת ההחלטות ªעשית בצורה שאיªה  ªעימה של חוסר עזרה ותמיכה הדדית. בעקבו

ברורה לכלל בªי המשפחה, ללא שיתוף של כולם. למרות זאת, קיימים גילויי חיבה ואהבה בין כלל  

  בªי המשפחה.  

לימודים, הוצאת לכל אחד מבªי המשפחה יש מטרות אישיות ברורות בתחום הקריירה,  

ועוד ªהיגה  התקשורת  ,  רישיון  דפוסי  משותפות.  מטרות  לגבי  המשפחה  בªי  בין  הסכמה  אין  אך 

במשפחה באים לידי ביטוי בעיקר בדרישות אחד כלפי השªי, בקשות קוªקרטיות, חוסר הקשבה,  

בעיקר בין הילדים. לעומת זאת, כלל בªי המשפחה בעלי רמה וורבלית טובה,  הרמת קול וחוסר פרגון  

     יכולת למידה, יכולת עמידה ביעדים ויצירת קשרים חברתיים.

ריªה היªה מערכת הסביבה, אשר מורכבת ממערכות התמיכה   ªוספת בחייה של  מערכת 

משפחת המוצא של  החברתיות ומהמשאבים הקיימים בחייה. מערכות התמיכה החברתיות היªן  

ריªה, הכוללת שלוש אחיות ואח, חברותיה של ריªה, בעיקר מהעיר הקודמת בה גרו ולא ממקום  

המשפחה  מגוריהם   בין  הכלכלית  ההתאמה  חוסר  עקב  מהעבודה.  ריªה  של  וחברותיה  הªוכחי 

  לסביבת מגוריהם, אין לריªה מערכות תמיכה בסביבתה הפיזית.  

גו בעלות יכולת לתמוך ולעזור לריªה בפתרון בעיותיה,  מערכות התמיכה החברתיות שהוצ

עם   משפחתה  ושל  שלה  האיªטראקציה  בהם.  ªעזרת  איªה  שהיא  מכיוון  קורה  איªו  זה  דבר  אך 

בעיות.   ופתרון  רגשי  היªה סביב חיי היומיום בלבד, אך לא סביב סיוע חומרי,  מערכות התמיכה 

בעיותיה  בפתרון  ולמשפחתה  לריªה  המסיעים  חברתיים  משאבים  לשירותים  המחלקה  היªם  ם 

  והמסגרות הלימודיות של הילדים. 

  הגדרת הבעיות 

  לאורך השיחות הטיפוליות עלו שתי בעיות מרכזיות המעסיקות את ריªה מזה זמן רב:

ביטוי    , הבאה לידיהבעיה הראשוªה היªה האלימות המילולית הקשה שחווה ריªה מצד יצחק  .1

התא   בפירוק  מתמיד  איום  ואף  עלבוªות  עקיצות,  תלוªות,  דרישות,  האשמות,  קול,  בהרמת 

יחדיו. שבªו  היא    המשפחתי  וביªיהם  ויצחק  ריªה  הזוג,  בªי  היªם  בבעיה  העיקריים  המעורבים 

  ממוקמת. המעורבים המשªיים היªם חמשת ילדיהם אשר חווים את האלימות לאורך כל השªים.  

, אך עם השªים החלה להיוודע  יצחקהכירה את הצד האלים שקיים ב  לא  ריªה,  כאשר ªישאו

זאת עקב העובדה שלאורך חייה  אליו. למרות זאת, לא ראתה במערכת היחסים שלהם דבר שגוי,  

זוג אשר דומות לזו שלה.   יחסים בין בªי  לפי דבריה של ריªה, האישה בתרבות  ªחשפה למערכות 

לטעªתה, יצחק לא מכיר דרך שוªה בה יוכל  .  עליה לספק את צרכיווההודית היªה ªחותה מהגבר  

מלבד העובדה שקיים היבט תרבותי להתªהגותו של יצחק,  להתªהג לאשתו ולכן הוא מתªהג כך.  

מחייור מסופק  איªו  הוא  כי  חשה  הקשיים  ומ  יªה  עקב  רב  ªפשי  במתח  שרוי  הוא  וכי  עבודתו 

היא טועªת    דבר אשר משפיע רבות על מצבי רוחו והתªהגותו כלפיה.  ,הכלכליים עמם הם מתמודדים


