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  מבוא
בשªת    (McDonald's)חברת מקדוªלד'ס   שהוקמה  מזון מהיר  רשת  וזאת התאפייªה     1948היªה 

וªגישים בעיקר עבור    במהירותמראשיתה באופי מסחרי מהפכªי לפיו מוצריה היªם זולים, מיוצרים  

אפים  מפו סלטים, ווס , אליו הת מקדוªלד'סמעמד הביªיים. לאורך השªים חלו שיªויים בתפריט של  

ומיות בה פועלת הרשת. עם זאת הרשת הקפידה לשמר  ומוצרי מזון המזוהים עם הקהילות המק

היתר,   בין  כוללים  אלה  ומוצרים  פעילותה  תקופת  כל  לאורך  שלה  הליבה  מוצרי  תשעת  את 

התפתחה חברת    1948המבורגרים בצורות שוªות, צ'יפס, משקעות מתוקים, פאי ומילשייק. מאז  

)  2016מיליארד דולר (ªכון לשªת    24-מגלגלת מחזור הכªסות הªע בה לאומית  -לחברה רב  מקדוªלד'ס

 ;McDonald’s, 2016)מדיªות    119  -סªיפים ב  36,899  -אלף העובדים ב  375ומספר עובדה ªאמד  

Mieth, 2005) .  

ובכלל רשתות המזון המהיר, ªחשבים למוצרי מזון בעלי    –   מקדוªלד'סמוצרי המזון אותה מוכרת  

שמªת יתר ולבעיות בריאותיות מגווªות כמו לחץ  ערכים תזוªתיים לקויים המגבירים את הסיכוי לה

. לצד זה עולות ביקורות רבות  (Austin, 2006: 689)דם גבוה, כולסטרול גבוה ומאפייªים ªוספים  

  – כחברה המקדמת פעילות בקרב אוכלוסיות חלשות    מקדוªלד'ס כלפי אופן השיווק והפעילות של  

ה  יתר;  השמªת  לפתח  שלהם  הסיכוי  את  מגדילה  והכל  ובכך  צעירים;  כלפי  פרסום  מקדמת  יא 

וזולה   משותפת  וחברתית  משפחתית  חוויה   ;Kwate, Yau, Loh, & Williams, 2009)במסגרת 

Smith, 2004)  תפסת כבעייתית, אך העובדה כי בסופו של דברª הªªיו פעילות זו איªלד'ס . על פªמקדו  

 ;Schröder, & McEachern, 2005)עוסקת במכירת מזון שהוכח ככזה שאיªªו בריא לאורך זמן   

Smith, 2004: 406)  .  

טועªת כי היא דווקא מקדמת את טובת הכלל בכך שהיא עוזרת לצרכªים לייעל   מקדוªלד'סמאידך 

 & ,Zhong)את לוח הזמªים שלהם בבואה לקצר את משך הזמן המיועד להכªה וצריכה של מזון  

DeVoe, 2010)א מקדמת תעסוקה בקרב אוכלוסיות חלשות  , היא מספקת מזון במחירים זולים והי

(McDonalds, 2007)  ות אחרות גורסות כי יהיה זה בלתי מוסרי להאשים אתªלד'ס. טעªלבדה   מקדו  

אורח החיים   לªיהול  ישירה  ישªה אחריות  ולאזרחים  בעולם,  שמתפשטת  היתר  השמªת  בתופעת 

כ עין  מעלימים  הם  קרובות  לעיתים  כאשר  מªהלים,  הם  אותו  המזון  הלקוי  מוצרי  חדירת  לפי 

ספורטיבית   בפעילות  עוסקים  איªם  הם  ובמקביל  שלהם,  והעבודה  המחיה  לסביבת  המעובדים 

(Adams, 2005; Rich, & Evans, 2005; Singer, 2011)  יªאולם בתוך סביבת החיים הלקויה של ב .

ורשתות מזון מהירות אחרות,    מקדוªלד'סªת בהתגברות תופעת השמªת היתר,  יהמתאפי   -  האדם

שהן   בכך  לאזרחים  בדומה  היתר  השמªת  לתופעת  אחריות  והן  לפעילותן  פורייה  קרקע  מוצאות 

 ,Adams, 2005; Patterson, Risby)מקדמות באגרסיביות את הªגישות למזוªות שאיªם בריאים  

& Chan, 2012) .  

ו בריא ואף גורם להשמªה לציבור,  האם האופן בו משווקת מקדוªלד'ס, מזון שאיªª  שאלת המחקר:

  היªו מוסרי? 

ורשתות המזון המהיר, תורמות    מקדוªלד'סªועד לבחון את האופן שבו    : המחקרמטרת המחקר

לתופעת השמªת היתר והאם ישªה התªגשות מוסרית בפעילות החברה בבואה למכור את מוצריה  

שג במסגרת אורח החיים הלקוי  הצליחה לשג  מקדוªלד'סהמחקר יבחן כיצד רשת  בקהילות שוªות.

שבªי האדם מפתחים סביבם המוביל להשמªת יתר וצריכה לקויה של מזוªות מעובדים ועתירים  
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  רקע מקדים  –מקדונלד'ס – 1פרק  
. הפרק יציג רקע היסטורי  מקדוªלד'ס  –הפרק האמור יציג רקע מקדים אודות רשת המזון המהיר  

יצי הפרק  מכן  לאחר  בעולם.  והתרחבותה  החברה  התפתחות  הקמתה,  החברה,  היקף  של  את  ג 

הפעילות של החברה הן בהיקף מסעדות בעולם, היקף הכªסות ורווחים, והיקף מספר הלקוחות.  

  מידת היקף האתגרים  גם אתחשיבות הפרק היא לא רק בהצגת רקע מקדים על פעילות החברה אלא  

  החברה עלולה ליצור מהיקף פעילותה בעולם. ש הפוטªציאליים

    מקדונלד'סההיסטוריה של  1.1
כאשר האחים מוריס "מק"    30  - החלה כבר בשªות ה  מקדוªלד'סההיסטוריה של רשת המסעדות  

"דיק"   מªיו  מקדוªלד'ס וריצ'רד   לסן- עברו  ל  –ברªרדיªו  -המפשיר  במטרה  את  קליפורªיה,  ªסות 

. התפיסה של האחים הייתה  )1(ראה תרשים    1948ידי פתיחת מזללת המבורגרים בשªת  - מזלם על

פכה בתחום המסעדªות וליצור מסעדה המצליחה לקדם רווחים גבוהים. לצורך כך  לªסות ליצור מה

לתשע התפריט  את  הגבילו  במקום    ההאחים  הªמצא   25פריטים  בקירוב  במזללות    יםפריטים 

צ'יזבורגר,   המבורגר,  כלל  התפריט  החדשה  התפיסה  במסגרת  ממוצעות.  אמריקªיות  ומעדªיות 

סוגי מזון מועדפים ושªחשבים    –  צ'יפס, פאי ומילשייק,  שלושה טעמים של משקעות קלים, קפה

סªט (בעוד שמחיר רגיל בזמªו   15 - את מחיר ההמבורגר הם הורידו ב לטעימים עבור צרכªים רבים.

הצליחו לעצב את המטבח כך שזה יתאים לייצור המוªי ומהיר. הכווªה  ªט) אך הם  ס   ª30אמד על  

של המוצר, אך לאפ ייצור  הייתה להפחית את המחיר  שר שירות לקוחות באופן מהיר באמצעות 

המוªי ומהיר של המוצר, ובכך לגשר על פער המחיר הªמוך. היה זה מעשה חלוצי ומהפכªי בתחום  

בזמן מהירות שיא של מספר  המסעדªות ªיתן לקבל אוכל טרי  , שהפכו את המזללה למקום שבו 

  .  (Mieth, 2005: 4-5)שªיות עד דקות בודדות 

. המסעדה תוכªªה  1948בשªת    ,קליפורªיה –ברªרדיªו  -הראשוªה בסן  מקדוªלד'סמסעדת    .1תרשים  

באמצעות דלפק    ןכך שהמטבח יצליח להתמודד עם ייצור מהיר של מזון ואילו קבלת השירות ªית 

  .(Ritter, 2013)שירות. מקור: 

   

  צליחו להרחיב שה, זאת התבססה על שªי משתªים משמעותיים  מקדוªלד'סבמסגרת הפעילות של  

: מקום מפגש משפחתי וªגישות בעיקר למעמד הביªיים. מקום המפגש המשפחתי  ת פעילות הרשתא

היªה טובה למשפחה אך בעיקר לצעירים ולילדים, הן מבחיªת    מקדוªלד'סהתרכז בעיקר בתפיסה כי  

לבילוי  פעילות משפחתית והן אף מבחיªת עבודה. הªגישות לצעירים הפכה את הרשת למקום מועדף  


