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ויחולו עליו התנאים הכתובים שם. העושה שימוש במסמך, לרבות קריאתו, מקבל על עצמו ללא   Grade.co.il אתר   לתקנוןתקציר זה כפוף 

סייגים את כל התנאים הקבועים בתקנון. מעבר לכך, אין להעתיק, לשכפל, לשנות, להפיץ, לפרסם, לשדר, להציג בפומבי, להעמיד לרשות  
 למסור או למכור לצד שלישי או לעשות שימוש מסחרי כלשהו במסמך זה ו/או כל חלק ממנו.   , בורהצי

 ' חלק א

 חוסן אישי  .1

החיובית .א הפסיכולוגיה  מתחום  מונח  הינו  אישי  להת,  חוסן  הפרט  של  היכולת  על  אומדבר  עם  לחץ    ירועימודד 

ביטחוני,  :)למשלומשבר   מצב  קשה  גרושים,  מחלה  מיט  תאונה,  בצורה  להסתגוכו'(  החדשה   לבית,  למציאות 

 . אליו איך שנכנס לעומת ר כלומר לצאת מהמשבר חזק יות .ולעיתים אף לצמוח מתוך המשבר

עקות  חון והזשבר ביטעת מכך יתמודדו בחוסן אישי  ו  ילדים שגדלים בעוטף עזה, ככל שילדים יפתח  :דוגמהל .ב

יעזרו  התשמע  כאשר  ירוצו למקלט  למשל:  )  בזמן משבר ביטחוני  קדתפל   יצליחויותר. למשל הם  טוב   אזעקה, 

הם, צבא שהם שומרים עליה תודה בקיים, יסמכו על ההורים ועל  לקחת את הכלב או האח הקטן למקלט, יכירו  

 (. שכעת הוא מפחיד אבל תוך זמן מה יעבורזמני מצב  וזהש בכך ירוכי

 איום   מול  אונים-חסר  עומד  בהם הפרט  מצביםבמהותם    הינם  נפשי  חקדו  לחץ  ,טראומה  טען כי,  3(1999)  להד . ג

 הוא עלולוהפרט מרגיש כי אין לו את הכלים להתמודד,  מתמשך ועוצמתי  כאשר מצב זה חריף,  .  פנימי  או  חיצוני

זה  .  והסבל  הדחק,  הלחץ  רמות  את  להגביר אירוע  לכתוצאה  להד  .  והיציבות  הביטחון,  האמון  תא  ערערעשוי 

  יעילה   להתמודדות  מרכיבים  שבעהמציע  אשר    ממדי  הרב  החוסן  מודלר,  ות באירועי משבל התמודדדוהציע מ

 גשר מאח"ד. מודל  – משבר או טראומטיים לאירועים חשיפה עם

 חוסן ארגוני .2

את עזע  גים העשויים לזחרי עים  אירוארגון לצפות מראש  ידת היכולת של  את מר  מונח המתא  ינוחוסן ארגוני ה .א

בין ת ולהוכל מראש לבחון את המציאויהארגון    להתמודדות. כלומר,טובה  אסטרטגיה    ותבנל  צאהותכ, והארגון

המטלטלי  האירועים  למהם  להיכנס  שצפויים  ובכך  ם  מניעהארגון  תוכניות  ה  לבנות  את  סבירות  שיצמצמו 

תת מענה ב ולצמך את הרימנהלי הארגון ידאו  להע  צפוי,  ן משבר לאכמו כן, גם בזמ  .התרחשות אירועים אלהל

ומעטפה   תמיכה  ולכלל  של  להם  למשבר  לדאוג  שידאו  ההנהלה  על  יסמכו  החזרה  עובדי  החברה.  גם  עובדי 

   ת משבר. בתקופ

ממשו)  ותסכנמגוון  ת  ו קיימ  משאיות  באמצעות  ותהובל  תבחבר  :לדוגמה .ב הכביששהייה  על  בשעות   ,כת  נהיגה 

דן  ואובתאונה    כמוריים  שערך למשברים אפילההארגון    לע  .('ד וכויות גדולות מלאות בציועל משא  , נהיגהחמות

עובד זהושל  את    שעשוי  אירוע  .  המערכתלטלטל  מבחינה  ת  הצווו  כל  כאלה  מב  .שיתרגגם  מנהלים הקרים 

ולליצטרכו   האפשרויות    העריךמפות  עלהתמודדות,  את  הצוות  הכוחות    ללעבוד  אנשל  ההון  הקיים    ישוועם 

   .כללילנהל את האירוע מבחינת המשבר ה  כמו כן,. םחותיהמשפ ואת , לחזק את העובדיםבארגון

 לאורך   וודאות-אי  בתנאי  גם"  שפיות  של  איים"  מטפחרגוני  חוסן אנו כי  , טע2(2006)  שחםו  להד  ,שחם,  זיגלמן . ג

,  קיצוצים, הפרטה הליכי) ועסקיים ארגוניים משברים עם להתמודדות הארגונית  היכולתמדבר על מושג זה  .זמן

הארגון,  .(ועוד  תדמיתי   נזק,  תאונות,  גלובליים  שינויים,  םפיטורי מחיי  חלק  הם  הצלחות  כמו   כדיו  משברים 

הר,  משב   ממצבי  ביעילות  לצאת בארגון, מתוך    לעבוד  מנהליםעל  והמשאבים הקיימים  החיוביים  הכוחות  עם 

  מאפשר   ,מימדי  הרב  ןהחוס  מודלח. החוקרים הציעו את  יתן לצמוממשבר נ  שבר, וכיההבנה שיש חיים אחרי המ

 .  משבר עם יותר טובה להתמודדות שיעזרו הארגוניים הכוחות את מראש למפות ,לחוסן מודעות עם למנהלים

 הייך ההנח כולוגי בתהלחוזה פסי .3

פסיכולו .א אמונותחוזה  של  שלמה  מערכת  הינו  לא  יותוציפ  גי  הפרט  למטבין  מטפל  בין  ורגון,  מערכת ופל  כו'. 

לא   זו  וציפיות  ממתאמונות  באופן  מדוברת  כתובה,יד  או  הדדי  מת  אאל  פורש  באופן  הצדדים קיימת  שני  בין 
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והוא משפיע על השגת המטרות של השותפים    אישיים-. חוזה זה מתמקד ביחסים הביןהלותורמת לשיתוף הפעו 

 . יכולוגילחוזה הפס

בכיתה ומצד שני  ליכים  התנכות ומלווה אותן בהינה חלק מצוות המח  ינוך, יועצת חינוכיתחלדוגמה, במוסדות   .ב

, תיאום ציפיות לא כתוב בו  חייב להיות קיים חוזה פסיכולוגיבין המחנכות  היא חלק מצוות ניהול. בין היועצת ל

כל המחנכת  מפגשים בניהן.  עולים בם היועצת היא אשת סוד למחנכת ולא מעבירה לצוות הניהול תכנים אישייה

היועצת בחדר  שמקומה  ו  בטוח  תרגיש  להותומוגן  כואכל  להיות  שעלולים  נושאים  ביחביעלות  עם  ם  סים 

תרגיש שיש לה   , המחנכתכמו כן  .בחשיבה משותפת עם היועצת  הניע תהליכים להתמודדותתלמידים והורים ול

 תפקודה בכיתה.  עלעשויים להשפיע הדון על נושאים אישיים ל מקום בטוח

המושג   . ג פסיכוז "חאת  בספרות  ה  לראשונה  טבע  )  רקהחוולוגי"  לפיו  Argyris)7 ,1960ארג'ריס    להסכם   מעבר, 

,  לדעתו.  במהותו  ודינאמי   פורמאלי  בלתי  הסכם  גם  ביניהם  ומתקיים  מתהווה,  לארגון  הפרט  בין  הפורמאלי

רוסו    .טיבן  ואת  הצדדים  של  החובותו  הזכויות  מכלול  את  וכן  התפקיד  מטלות  לגבי   ציפיות  משקף  כזה  הסכם

(Rousseau, 1990 ),  כ  תא   הגדירה   לבין   בינו  החליפין  הסכם  לתנאי  ביחס  העובד  של  האמונות  מערךהמושג 

כן,.  כלשהו  עתידי  החזר  לגבי  הבטחה  שנוצרה  מאמין  לחוזה  אחד  צד .  משתייך  הוא  ואלי  הארגון מעבר    כמו 

 . על תלות הדדית יםשתתהמוג כולל בתוכו שני אלמנטים חשובים: הבטחה ויחסים ש מו, הלציפיות

 תפקידים בקבוצה  .4

נוצריפת .א והינם הכרחייםמם  קידים בקבוצה  חברי הקבוצה  בין  היחסים   ומשרתים את הקבוצהובים  חש,  תוך 

שה מטרותיה  תתפתח   יאכדי  את  הזמן  בקבוצה  התפקידים    .ותשיג  עם  משלבי מתפתחים  החל  הצורך,  ולפי 

למצוא בקבוצות   ןתשניחודיים לכל קבוצה וישנם תפקידים יי אשר. ישנם תפקידים ועד סופה היווצרות הקבוצה

המנה )למשל:  המחבל(.  שונות  הדובר,  לעזאזל,  השעיר  ובלתי יג,  פורמליים  להיות  יכולים  בקבוצה  התפקידים 

   ליים. פורמ

 פעולות עבור    חיונימאחר והוא  ,  הקבוצה  של  המוקדם  בשלבתפקיד זה לרב יתפתח  י.  חברתהפקיד  תה  :לדוגמה .ב

 מוןאי  והפגנת  חברתית  מעורבות  של  התנהגויות  להפגין  םילשמסוג  קבוצהה  חברי  .חברתית  לכידות  ותדממקה

ויעודדו את חברי הקבוצה, יתנו הרגשה ,  קשרים  לייסד  הם ישאפו.  באינטראקציה  בולט   תפקיד  ימלאו יתמכו 

בצוות של   רגון. כך למשל,ת ועד לצוות באטיפולי-לכל קבוצה, החל מקבוצה רגשיתתפקיד זה רלוונטי    חיוביות.

תמיד  לוח הח  2-3יו  הימים,  על  אמונים  שיהיו  החבחיילים  הצוות,  רתיים,לקים  חברי  כל  בין  דאוג  ל  לחבר 

 לומם.  מה ש ל חברי הצוותלשאול את כוות, ך הצתועימה וטובה בפגשים חברתיים, לדאוג לאווירה חברתית נלמ
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