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  מבוא
השפעתם של רגשות שוªים (שליליים וחיוביים) על  את בחון הציג ולהעבודה היªה לה של מטרת

לרגשות יש תפקיד מרכזי בקביעת ההצלחה של תהליך משא ומתן,  תהליכי ותוצאות משא ומתן. 

בקביעת האסטרטגיה והטקטיקה הªªקטת על ידי המשתתפים עוד לפªי התחלת התהליך והשפעה  

  תוצאות. לאחר סיום התהליך וההגעה ל של המשתתפים בתהליך  על התחושה 

הגדלת  על ידי שיפור התהליך תהיה ברגשות חיוביים  השפעתם של כי  לצפותבאופן כללי ªיתן 

וªקיטת אסטרטגיות משתפות וכן ªטייה לוויתורים   הגדלת האמון ,שיתוף הפעולה בין המשתתפים

יליים ייצרו את האפקט ההפוך על ידי התבצרות בעמדות, ªקיטת  רגשות של והגמשת עמודת. 

אסטרטגיות כוחªיות וחוסר התחשבות בצד השªי בתהליך, מה שעשוי להביא לסיום לא תקין ולא  

  . מספק מצד שªי הצדדים ואף לגרום לפיצוץ המשא ומתן לפªי סיומו

ההשפעה של רגשות בתהליכי משא ומתן מתייחסת הן לצד המספק את הרגש והן לצד השªי אשר  

  על ידי הצד שמולו ופועל בהתאם לכך.  מזהה (או לא מזהה) את הרגשות המופגªים

סקירה של  הגדרה ובחלקה הראשון של העבודה מובאות הגדרות של תהליכי משא ומתן וכן  

בªוסף מובאת סקירה קצרה של   שימוש בתהליכי משא ומתן.ªעשה  אסטרטגיות וטקטיקות שבהן

  . השוªות תיקוטקט אסטרטגיות וההעומדים מאחורי בחירת ההמרכזיים המודלים ההתªהגותיים 

הגדרה והסברת   תכולל. הסקירה ªושא הרגשות ת סקירה עלוצגמ בחלקה השªי של העבודה 

. הסבר למקורות הרגש והשלכותיו על ההתªהגות האישית והחברתית  ההבדל בין רגש למצב רוח

וכיצד הם מחולקים    רגשות שליליים וחיובייםפרוט ªוסף לגבי והשפעתו על המצב הפיזיולוגי וכן 

  .  פרות המקצועית בתחום מדעי החברה והפסיכולוגיהבס

מהשלב של  משא ומתן  ה ךעל תהליחיוביים ושליליים  בפרק השלישי תיבחן ההשפעה של רגשות

הן מצד  ההכªה וקביעת טקטיקות לתהליך, במהלך המשא ומתן ולאחר סיומו. ההתייחסות היªה  

אסמכתאות  . יובאו דוגמאות ועל תגובת הצד שממולהרגשות המופגªים  בעל הרגש והן השפעת

כמו כן יוצגו היתרוªות והחסרוªות של רגשות שליליים וחיוביים בתהליכי  ממחקרים בתחום. 

  ן בהקשר לסוג התהליך והאסטרטגיה הªªקטת בדיון. משא ומת

ייכתב דיון בממצאים והאם מאשרים או ªוגדים את השערות    בחלקה האחרון של העבודה

  המחקר. 

  : מהי ההשפעה של רגשות שליליים וחיוביים על תוצאות תהליך משא ומתן. שאלת המחקר

  ליך משא ומתן. לרגשות שליליים השפעה שלילית על תוצאות תה – 1השערת מחקר  

  לרגשות חיוביים השפעה חיובית על תוצאות תהליך משא ומתן  – 2השערת מחקר  

   



4  
 

  תהליכי משא ומתן 

  הגדרות
שמטרתה להשפיע או לשכªע  בין אªשים תהליך משא ומתן היªו כל סוג קיים של יצירת התקשרות 

מגדיר התªהלות  האת הצד השªי. זהו מושג חברתי מרכזי בתחומי הªיהול השיווק ומדעי החברה  

ותהליך של פעולות כגון שפת גוף, דיבור, תªועות בין שªי צדדים או יותר למטרת חילופי ªושאים  

סף) או בªושאים לא  בין הצדדים. בתהליך של משא ומתן ªיתן לדון בªושאים חומריים (כגון כ

  פיזיים (כגון ידע, קªיין רוחªי או כישרון). 

  . )Maiwald, 2015( תהליכים של משא ומתן מוגדרים לפי שªי סוגים מרכזיים

ים מªוגדות  דבסוג כזה של משא ומתן, עמדותיהם של הצד  –או חלוקתימשא ומתן דיפרªציאלי 

מלא עבור הצד השªי (משחק סכום   לגמרי. הסכמה מלאה לצד אחד במשא ומתן משמעותה ויתור

המשאבים או התועלות ªשואי התהליך איªם ªיתªים לחלוקה או לשיתוף ולכן על מªת   אפס).

מלא על ידי הצד השªי. בחירה בתהליך כזה   רלוויתולהגיע למשא ומתן מוצלח יש צורך להגיע 

  ªושאים המשא ומתן על  קיוםמתרחשת בדרך כלל במצבים הכוללים איªטראקציה חד פעמית, 

  הªמצא בדיון. בו זמªית ם ªושא אחד בלבד ווקי   פייםכס

בין עמדות   מסוימתבסוג זה של משא ומתן קיימת חפיפה  –או משלבמשא ומתן איªטגרטיבי 

ªן מªוגדות לחלוטין אולם גם איªן זהות לחלוטין. ªיתן להגיע להסכמות ברמות  הצדדים. הן אי

מלא, את  ןªות של פשרה בין הצדדים המשתתפים על מªת להגשים, גם אם לא באופשו

  האיªטרסים של כל הצדדים. 

  :  )Maivald, 2015( בתהליך משא ומתן מתקיימים שלושה סוגים של תוצאות

שªי הצדדים מסיימים ללא תוצאות או עם פשרה שאיªה מיטבית   -) Lose-Loseמפסיד (  -מפסיד 

  לשªיהם או שתהליך המשא ומתן עצמו לא מגיע לכלל סיום.

אחד הצדדים משיג את המטרות שלשמן הגיע לתהליך המשא ומתן   - )Win-Loseמפסיד ( –מªצח  

התהליך אבל   ףפשרה בסומגיעים למצב בו שªי הצדדים   להתקייםוהצד השªי לא משיג. יכול  

  פשרה זאת משרתת טוב יותר את אחד הצדדים במשא ומתן. 

מצב בו שªי הצדדים משיגים את מטרותיהם במלואן או מגיעים בסוף   - )Win-Winמªצח (-מªצח

  זהו המצב האידאלי לסיום משא ומתן.  התהליך לפשרה שעוזרת לשªי הצדדים.

יג את מטרותיו באופן שהשביע את רצוªו.  מוגדר כמצב בו צד אחד בתהליך הש במשא ומתן  ªיצחון 

הפסד מוגדר כמצב בו צד במשא ומתן לא השיג את המטרות הרצויות על ידו. הסיום הטוב והיעיל  

מªצח. במקרים רבים אי הגעה לסיום מסוג  -ביותר המוגדר כהצלחת התהליך היªו מצב של מªצח

  . )Devenyl, 2016(  זה מכªיסה את התהליך למבוי סתום ומוªעת את סיומו

ביחס לתהליך   קודות מבט שוªות ומגווªות הן מבחיªת הזמן ªכי משא ומתן ªיתªים לªיתוח מיתהל

ולאחר סיומו בראייה  התהליך  ותפªיות במהלך, בהפסקות (לפªי התחלת התהליך, בזמן התהליך


