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N2n
nyavwn ny»na XN (Competitive Intelligence —CI) »mann >poy Py 1in XYM N N0 NIVN

LDNININ MW DY DMVITVIRD YN MNPN DY NOIMN MR

,TPIMINNN 12209 YNI2 YN DY NNANM MND) ,NPIDI TPNX NOOINR NIV TN XMINND PYTIN
N9 DX 79w CI-N ©INN MM .0MPOY DXINNND DY MNID NINN MTIPI NPT NPT NN
IO MIND PIN PYNDY PIVA NPNNTIN MAXY ,07INNN MIPN 021D DY TTIINND DXOMINN DY

YNNYNY NN AWUNR MIIN 03 1PN 29 YN .ODIT) DX NNX DMININ 91 1NN DYN DY YYD
OPEN ) nvia NX¥NIN NNINY Y790 MND 0y MTTINNNA MININD CL 1 onn ysn omx 0¥voa

MO YN DY NUNT NOIX : NN DNIVNY DNNIN OO D PPan oM»p oY (SOURCE
YHAPN NN YN QUN OPWTIN YN INITHN 1NIDY MDA YPHRY INOM AOXRTN PN ,NYINN
MY 5y 17 YT OOWITI DNMNINL YPOYN PWTINN OWIN .MIVIVONXN NYIAPA NYMINA MVLINNN
PMOLONN NP NNIAD PVINDT YTINN NN PAND WIPY NN DY NN NHIA NMINDI NI PIIND

JNIND MOLONNN 92PN DX DIYINDY MYLND NVY YN NN

NNYXNY NN9N 2> 12 ONXIT NXRY NI (CI) >TnNn Py 1imn SY 0INN2 TPNRNNY NIN N IPNNA
NIV NPYIDI MDAIYNA PIARNNT YNONM 1Y THPNA ,NNNANN 1NXDAIV) 122202 ONININ DY
.0

M2 HY PNDOVN NIND 2IVN PN XY NPND MININKRD DIV TON OMNINI YT WVIDY OV PONN
DMNIND Y2 VIDOYW DY PONNNY NN NYANND N NYDIND NIV PNV MIAND ,NNT OY .1MININ
VIV YN NN MNP OXNYD NININD 0MN NN N NI2ND DT MIYNNY NYP) 2571 XN
PMIND TPOY 122202 NIDSND XTI PIY NN NPNY YT OVMIPD DN YN NP DY 10

.(Menon & Varadarajan, 1992) n>2>0109»N

PPN OPOYN PWTINN TONN SOVIVIRD YTNIN MNPHNN MR POV IPNNI TPHNNY NIN2
NN NT NPN D DIDINN DMIPNN DIV DY TSN TN, XINT MND YPOY YTNID PN NNNN VITVINNIY

(Decker, Wagner, & mynwn TN m»N )NDIRD DNIXN DY IIMIDIRD INYIVND 03NV 215919 NION2
N2 POXN M NN MR Scholz, 2005; Kendrick, 2007; Sharp, 2009; Teo, & Choo, 2001)

Y YNIND NONIND NN PYTIND RPN NDOYH 19721 DMVITVIN YTININ MNPNL DY VIV
NN OYINI DY DY J9IND 1DDYIY MDIWIN MLINN DAPD 19IPY TN



bahin}=1=RFsln kivde

SN PYITIN
IPINT . TPMINNN N2>200 NVN HY PHNNN XN (Competitive Intelligence —CI) >mann pyn
Sy WAVYNY DIYW KINY T IV YN HY NN NOIXRD 1PNX) NVOW 75N XN CLany p»ym
DY N Y52 MNANA D192 OXDIIND IWARND YTIND PTIN .1N7aN DY MM MOONN ,N1IDIND
MypYn Mp opvY ,MNa) I1PNN ,PINY INMN P2 DYDD15N D27 DNINYN DY MYIVIN MOLONN HIPD
NN 1 DR OIMINDN PYTINN DY NINX NN .(Miller, 2001: 1209) TN 98P NNV NYPOY
NINNN TOHNY PVIDIND TPONN 329NN IO YN ANIM YTNRN : OMIPIY DIPON MWD NPINKN
LDOVINAY MMD,MITHYA NINNNT DY MDD DY D9YND TWANNDT NVIVON YD DIV INN dNOUYN
99199 — 192NN DY HINDN ININT DY YAYN 92T DY IMDI PIIND SWTIN YD NN NN MNYN NN
(Bernhardt, 1994: naviy NX 97NY DI NI2NN YIYY IXINY TOM AT TNNRD YAPNNY Y 1NRN T8O
.6-7)

,TPNAD NPYIDY YPOY PYTING HNN DNIVN THNN D27 DD MIATIND NOT OMINNN PYTINN
NMIND XIN XTINNN PYTINN 1D 1PYIN 22D 1NOINN DD 72T DY 1D NMYN MITHNN DN
YNY NN ANYDY NIYD TIND TIND NNI92 MNIN DI DIWIND IMPHNT MONN ,ITIDY YN NOOIN DY
PYTIN HIN MIYI—>NIINNN PYTINI MDYNN .OMMIND DINPN M TTINNNT 1D MYD NNIND DY
9 5Y YN NOINRY NPINND YINOY 2NN XMININD PYTIND ORI PYTIND NONTI — 1T 121N INNX
YN NPINNA NYN NPYTIN MPNX NIRD NIV YTHRN MV JNIND 1) PYNI WapIv 05
.(Wright, Bisson, & Dufty, 2012: 20) pwnn yyobwa

M2 SIINNN PYTINN NN MNTD JN) NYYNDY MNWIYN 23D P ONMNN NIX STIND PYTIN
YNNNDNN IWPNA D) 1IN DP ,NPPNYN TPPON MAINNN MY 5,000 MNSS NT NNMPN NNV
PYITINT YIDY NVIY ININD IWPNN .Y 2,400 290 DININ DYIIXD PYTII NNAY IWITI NININ TUND
SY 139 N NIV NTHY TARD NN DXND MDIDY IND DY O¥I0NN MM 1IND TINHN M ONIY M
12N, DY PMID NN NYTO OXWITI NIANMI 1IN 2PN N NV THYN DDID NN DY 2PN
D217 DMNXIAN DINOANND NNNINMPNN NON DIIONN . TIY) VY DIRIN DITYNN DN ,WNNYN XIN DD
D) MV >TY KA PYTINT YIDIYN ,DNIN DIVINIY LYND PN ; (1740-1786) D¥THN TITI9 D
TNTNON NIV MINPOY WNIN 7Y PTINT THOWVIN PNIAN DY VIddYN D 00D D¥I5NNa
N NNVNINDY HPMINNY N9 NNV 935 ,00vn MTPpnn oy .(Calof, & Wright, 2008: 718)
PYTINY TID NDPN N DT N DM MPTNA OPOY PYTIN PIDYD VNN DN Td ,MIaNn DY
DMNIND DNN IV ,NIINN DTND TP RID ,0»POYN DMNIND NMIANTD NY27HD2 DWPNI NYI SMIND
MY MPPOPIS DY) MYNNIND XNINN P TIN DXPOIW NYN DI,y YTIRND TY NNLP NIMIN

.(Wright, Eid, & Fleisher, 2009: 943) £ >M NN PY 1IN0 M0 Y Moo1ann

ST PYITIA AL
MDONY 19 DY TIYY 1P DMNY PYTIN NOOX SY MPPOPID NYHRNK 2271 SMINNN PYTINN

MM 1IN DY "APSPNNY’ NI MY MYXIAN PAY — DNIDN NN NN NINYRIN NTYNN : NPNIY
PYNI MDYTHIN NNANN 129N 2D NN MDD NNN.JIT TIIND PIYN 2N DN 21 DY PYTIN NINND)



