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  מבוא 
תחרותי  עסקי  מודיעין  בªושא  זה,  השפעת    (Competitive Intelligence –CI)  מטרת סמיªר  בחיªת  הוא 

  האיכות הªתפסת של מקורות המידע האיªטרªטיים על ביצועי ארגוªים.  

מודיעין תחרותי מוגדר כשיטת איסוף אתית ומוסרית, ªיתוח וההפצה של מידע בªוגע לסביבה התחרותית,  

משפר את היכולת    CI- זיהוי הזדמªויות, זיהוי ªקודות תורפה וכווªות של מתחרים עסקיים. פיתוח תחום ה

 של המªהלים להתמודד עם סיכוªים, איומי מתחרים, לצפות הזדמªויות בשוק ולהשיג יתרון תחרותי בשוק. 

בוחרות להשתמש   גלוי, חברות אשר  היªו  רב  מידע  גדולים.  ארגוªים אתגרים  בפªי  מציב  היום  העידן של 

 OPENעצומה הªמצאת ברשת (עם כמות מידע    מאותגרות בהתמודדות   CIבכלים אותם מציע תחום ה  

SOURCE  יעודיים תפקידים  קיימים  כיום  גולמי   ).  מידע  של  דאטה  איסוף  היא:  שמטרתם  בארגוªים 

מקבלי   את  ישמש  אשר  מודיעיªי  למידע  וªיתוחו  עיבודו  ולבסוף  למידע  והפיכתו  הדאטה  מיון  מהרשת, 

ם ªדרשים לידע רב על פעילות  ההחלטות בהªהלה בקביעת האסטרטגיה. אªשי  המודיעין העסקי בארגוªי

הארגון ויכולת ªיתוח ברמה גבוהה על מªת שיוכלו להבין מה מהמידע רלווªטי לפירמה בקבלת החלטותיה  

  ואיזה מידע עלול להטעות ולהכשיל את מקבלי ההחלטות בארגון.  

ח להצלחה  ) מכיוון שאªו רואים בו מרכיב מפתCIבמחקר זה בחרªו להתמקד בתחום של מודיעין תחרותי (

של ארגוªים בסביבה גלובלית מתפתחת, במיוחד בעידן הªוכחי המתאפיין במערבולות כלכליות ופיªªסיות  

  רבות.  

תהליך של שימוש בידע בארגוªים הפך בשªים האחרוªות להיות ªושא מחקר חשוב לאור השלכותיו על יעילות  

  וון שהתהליך של שימוש בידע בארגוªים ארגוªית. עם זאת, ההבªה הªוכחית שלªו לתופעה זו מוגבלת מכי

מורכב וקשה להמשגה ומדידה. החברה בה אªו חיים מתוארת לעתים קרובות כ"חברת מידע". שימוש    הוא

תחרותית   עסקית  בסביבה  להצליח  וכדי  שוק  מוכווªי  להיות  כדי  כקריטי  ªתפס  במידע  יותר  ויעיל  טוב 

  ). Menon & Varadarajan, 1992איªטªסיבית (

מכיוון    בחרªו העסקי  המודיעין  בתהליך  האיªטרªטי  המידע  ממקורות  באיכות  שלªו  במחקר  להתמקד 

שהאיªטרªט מהווה מקור למידע עסקי פתוח וªפוץ, אך מצד שªי ישªם מחקרים הגורסים כי מקור זה איªªו  

) ,Decker, Wagner &בהכרח מרכזי ולעיתים השפעתו האיכותית על הצלחת הארגון איªªה חד משמעית  

Teo, & Choo, 2001) ;Sharp, 2009 ;Kendrick, 2007 ;Scholz, 2005    כוןª כי איסוף  אªו מאמיªים 

יובילו לשיפור בהפקת המודיעין המועבר להªהלת הארגון על   יעיל במקורות המידע איªטרªטיים  ושימוש 

  מªת שיוכלו לקבל החלטות מושכלות שישליכו באופן ישיר על ביצועי הארגון. 
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  סקירת ספרות 

  מודיעין תחרותי
הוא התהליך של ªיטור הסביבה התחרותית. באופן      (Competitive Intelligence –CI)  מודיעין תחרותי  

הוא תכªית שיטתית ואתית לאיסוף וªיתוח של מידע וªיהולו כך שהוא שיכול להשפיע על    CIמדוייק יותר,  

  התוכªיות, החלטות והפעולות של חברה. מודיעין תחרותי מאפשר למªהלים בכירים בחברות בכל הגדלים 

תר שיווק, מחקר ופיתוח, וטקטיקות השקעות  על משתªים רבים הכוללים בין היי  לקבל החלטות מושכלות

הגדרה אחרת של המודיעין התחרותי רואה בו כהגדרה    .(Miller, 2001: 1209)עסקיות לטווח קצר ארוך  

והמוצר. המידע היªו מתרכז בתהליך האªליטי שה עיקריים: המידע  ופך מתחרה  המחולקת לשªי חלקים 

תעשייתי וªתוªי שוק, לידע אסטרטגי המאפשר להעפיל על היכולות של המתחרה בעמדות, כווªות וביצועים.  

כלומר    – בסופו של דבר משפיע על המוצר הסופי של החברה    ן בחיªת משתªה המוצר מגלה כי מודיעי תחרותי

 :Bernhardt, 1994)את עושרה    כיצד המידע שהתקבל לאורך זמן הפך למוצר שעימו החברה מªסה להגדיל 

7)-6  .  

,  סריקה סביבתיתו להגדרות וכיªויים רבים במהלך השªים החל ממודיעין עיסקי    זכה המודיעין התחרותי  

אולם ההגדרות השוªות בסופו של דבר כולם התרכזו סביב הרעיון לפיו המודיעין התחרותי הוא האומªות  

וזמיªותו לאªשים בכל הרמות בפירמה מתוך כווªה לעזור ולעצב את עתידו  של איסוף מידע, עיבודו, אחסוªו  

מודיעין    בשוªה מכל  –של הארגון ולעזור לו להתמודד מפªי איומים תחרותיים. החשיבות במודיעין התחרותי  

כדוגמת המודיעין הצבאי, המודיעין התרחותי מחייב שימוש באתיקה ואיסוף מידע על פי    –אחר המוכר לªו  

ופגיעה  כלל פגיעה באתיקה  מצדיקה  איªªה  לטובת הארגון  המידע  והשגת  בארגון,  והן  במשק  שªקבעו  ים 

  . (Wright, Bisson, & Duffy, 2012: 20)בשלטון החוק 

כפעילות   לזהות את המודיעין התחרותי  ªיתן  ולמעשה  לזמן העכשווי  רק  איªªו מתייחס  מודיעין תחרותי 

לפחות   זה  המלחמתי  ש  5,000היסטורית הקיימת  בהקשר  גם  וחומר  קל  העתיקה,  הסיªית  מהתרבות  ªה 

שªה. ההקשר הצבאי עושה שימוש במודיעין    2,400כאשר צבאות ªידרשו לפתח מודיעין לצרכים צבאיים לפªי  

זה שªים רבות מתוך כווªה לזהות מהלכים של האויב ולªסות להציב את האחד בעמדה טובה יותר מזה של  

מה יכולותיו של היריב, באילו    מד טוב יותר מהיריב הפרט והחברה ªידרשים לדעת הירבי. על מªת לבסס מע

מצביאים צבאיים גדולים  תחת  לו ועוד. תהליכים אלה התקיימו  שכלים הוא משתמש, מהם הצעדים הבאים  

ם  ); וªפוליאון. למעט שימושים צבאיים, השימוש במודיעין בא לידי ביטוי ג 1740-1786כגון פרידריך הגדול (

הלוªדוªית   בבוסרה  עסקאות  ביצוע  לפªי  במודיעין  רוטשילד  הברון  של  השימוש  כגון  כלכלים  במהלכים 

(Calof, & Wright, 2008: 718)  ,יםªהפכה לתחרותית  . עם התקדמות השª יותר  ומאתגרת  ככל שהסביבה

ילה לכך שמודיעין  הוב  זו  החלו לעסוק במודיעין עסקי בתדירות גבוהה יותר. עובדה  ו על החברות, כך אל

ם במרבית החברות והארגוªים העסקיים, ללא קשר לגודל החברה, כלומר החל מארגוªים  שתחרותי כעת מיו

במודיעין תחרותי באמצעות יישום פרקטיקות שוªות  וחªויות קטªות ועד לתאגידי עªק, כל אלה עוסקים  

  . (Wright, Eid, & Fleisher, 2009: 943)מבוססות על סוגי מודיעין תחרותי מגווªים ה

    סוגי מודיעין תחרותי
המודיעין התחרותי מורכב מחמישה פרקטיקות של איסוף מודיעין שאותם ªיתן לשייך על פªיו לתפיסות  

מבוצעות פעולות יזומות, "והתקפיות" על מªת לזהות    ו לפי  –צבאיות: הגישה הראשוªה היא גישת הלוחם  

ולמצוא מודיעין על היריב ועל ªתוªי השוק לאורך זמן. אחת הסברות היא כי מרבית החברות הגדולות במשק  


