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הכתובים שם. העושה שימוש במסמך, לרבות קריאתו, מקבל על עצמו ללא   ויחולו עליו התªאים Grade.co.ilאתר   לתקªוןתקציר זה כפוף 

סייגים את כל התªאים הקבועים בתקªון. מעבר לכך, אין להעתיק, לשכפל, לשªות, להפיץ, לפרסם, לשדר, להציג בפומבי, להעמיד לרשות  
  כל חלק ממªו.   הציבור, למסור או למכור לצד שלישי או לעשות שימוש מסחרי כלשהו במסמך זה ו/או 

  עבודת סיום קורס 

  המוצר: תיקי וארªקי עור 

  שרות: מכירה  

  מצב העדכªי ה .1

חªות לתיקי וארªקי עור. התיקים הם    בעל החªות פתח ,בתור חובב מוצרי עור וגם מוצרי ªוחות איכותיים

. כמו כן קיימת הפרדה  יד קטªים יותרכתף ותיקי ישªם תיקים עבור מגזר עסקי, תיקי   מכמה סוגים:

בחיªת העיצוב לגברים ולªשים. המוצר השªי אלו הם ארªקי עור. גם כאן ישªם דגמים שמועדפים  מגדרית מ

    על גברים ואחרים המועדפים על ªשים.

המוצרים מוצגים בחלוªות הראווה ועל גבי סטªדים בתוך החªות. כוון שהגוון והמלאי הם גדולים על מªת    

  יות וªראות החªות.  למשוך לקוחות, יש תחושה של עומס הפוגם באסטט 

בהיותו ªותן שרות אדיב, בעל החªות משתדל לתת יחס אישי לכל לקוח. כוון שאין לו אפשרות להחזיק    

עובד ªוסף, ªוצרת בעיה כאשר ªכªסים מספר לקוחות במקביל. חלק מסתדרים בעצמם או ממתיªים, אך  

  יהיו כאלו שיתייאשו וילכו בלא לבצע רכישה. 

ור תעשייה של עיר ªתªיה. ישªם לקוחות קבועים שמכירים את החªות ויודעים גם  החªות ממוקמת באז   

אתר של החªות.   הקיםגם מפרסם בתדירות גבוהה בעיתוªות המקומית ולאחרוªה  הבעליםלהמליץ עליה.  

   תוך שימוש בהªחיות של תוכªה לבªיית אתרים. ,את האתר ובעזרתו בªהקורס של שיווק דיגיטלי  ה עשהוא 

 לא קידם את המכירות.  פועל זהבאך 

  

  הצורך בטרªספורמציה דיגיטלית . 2

פיתוח  . להגדיל את היקף המכירות  קיים צורך  ,איטי יחסיתשהבלאי שלו  , כוון שמדובר במוצר איכותי

  שירות חכם יהווה יתרון תחרותי בעידן של כלכלה דיגיטלית. 

  :יש  יצר יתרון עסקיי על מªת ל

 וסף, לקוחות קהל להגיע לª  מצאים ,ערוצים החדשיםבª בהם הם.  

  .לשפר את חווית הלקוח שלהם  
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   תהליך של סיעור מוחות. 3

    צורך בטרªספורמציה דיגיטלית 3.1

  עובדות המלמדות על פוטªציאל לצמיחה 

  ישהª ים במוצרי עורהמיועד לסוג לקוחות מסוים – מדובר בשוקªייªכלומר חשיפה רחבה   ., המתע

 יותר לקוחות ייעודיים. אך ממוקדת ªושא, תמשוך 

  לאומי –שוק מקומיªיתן להפכו לביªאופציה של להזמין מוצרים דרך האתר וכך לפתוח   הוספת.  ש

 ע"י הוספת דפי איªטרªט במספר שפות.  ואז גם ביªלאומי  ארוץ כלל ארצי

  יין חברות  ברכישת שי   –שוק מפוצלªות ללקוחות פרטיים וללקוחות עסקיים, כגון לעªיתן לפª

  ªק לעובדיהן, לרגל החגים.מפ

  יתרוªות בולטים 

  חשיפה רחבה לקהל יעד  

   ה באופן מדויק על צורך ספציפיפילוח קהל יעדאפשרות שלªיה העוªוכך יצירת פ ,  : 

  גברים/ªשים –אªשי עסקים 

  לפעילות יומיומית   –סגªון ספורטיבי              

  בעיקר ªשים)לצורך יציאה לאירועים ( –סגªון אלגªטי              

  ייחודיות המוצר, שªיתן להדגישה 

  התאמה לצרכים אישיים 

  מוצר המעיד על סטאטוס גבוה 

  וחªמוצר שימושי ו 

  היקף השיªוי.  – דיגיטליתה מהות הטרªספורמציה  3.2

או אפילו לבצע  יאפשר להחזיק רק מלאי מיªימאלי,   צמצום המיקום הפיזי עקב הרחבת שירות וירטואלי: 

הפוך לסוג של קבלן משªה, המתווך בין יצרן  י  בעל החªותות ספקים בלבד. כלומר משלוחים באמצע

עבור לקוחות שמעוªייªים בהתרשמות אישית  ללקוח. במידה והבעלים ירצה להשאיר את החªות פעילה 

  המוצרים דרך האתר.   את מגוון את החªות ולהציג  עדיין יתאפשר להקטין  –ישירה

ªה לפªה: מעªאופי העבודה ישת ª בשעות   תן לרכז לשעות מסוימות וכך העבודה תהיה ייות הלקוחות יהיה

  .  גמישות

   -כוון שאין מגבלה לכמות הפוªים בו זמªית, דרך האתר  שיפור חווית הלקוח בזכות ªגישות והיעªות:

  לקהל רחב אך ספציפי, המתעªיין במוצרים.  לתת שרות תהיה זמיªות
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