
  סקירת ספרות 

  פרואקטיביות

הספרות מתארת כיצד המוח האªושי פרואקטיבי באמצעות יצירת אªלוגיות ואסוציאציות שוªות  

ליצירת תחזיות. במקום להמתין באופן פאסיבי להפעלה על ידי תחושות, המוח יוצר תחזיות  

במהירות מתוך הקלט להפקת אªלוגיות  המשלבות את העתיד הרלווªטי. המידע הראשוªי מופק 

המיצגים המאוחסªים בזיכרון מפעילים את האסוציאציות    המקושרות לקלט עם מיצגים בזיכרון.

למעשה, המוח הקוגªיטיבי מסתמך על  הרלווªטיות בהקשר ספציפי המספק תחזיות ממוקדות. 

רגר מידע שªלקח מן  חיזויים מבוססי זיכרון ותחזיות אלו ªוצרות באופן רציף או על סמך ג

המחקרים משלבים שלושה רכיבים עיקריים, הראשון  החושים או המוªע באמצעות המחשבה. 

, אשר ªוצרות על ידי חיים שלמים של חילוץ דפוסים חוזרים וסטטיסטיקות  אסוציאציותהוא 

מיצגים  חוזרות מהסביבה שלªו ומאוחסªות בזיכרון. הרכיב השªי הוא אªלוגיות, המפעילה 

באמצעות הקשרים עד לתרגומם לתחזיות המהוות הרכיב השלישי. כל אחד מרכיבי המפתח  

    אסוציאציות, אªלוגיות ותחזיות מהווים מוקדי המחקרים הפעילים במשך זמן רב. -האלה

מסכם כי הידע המאוחסן בזיכרון שלªו ישפיע על התפיסה שלªו   Moshe Bar  1 המאמר של

הªשעªת על ידע קיים כפי שªשעªת על המידע החושי שªכªס. למוח האªושי   ותפיסתªו את הסביבה

יש אג'ªדה ולכן היא פרואקטיבית, עם זאת קיימות טעªות הסותרות את הªאמר בכך שתפקוד  

מכוון אך ורק כלפי יחסי הגומלין של הגוף עם העולם, ההªחה    מכוון םהתהליכים הקוגªיטיביי

ולכן למייצגים בזיכרון קיים תפקיד קטן    תמערכת הקוגªיטיביהיא שהעולם החיצוªי הוא חלק מה

הקוגªיציה הגלומה מקשרת אף את התהליכים המופשטים  בשוªה מהאמור לעיל. במילים אחרות, 

ברמה ªמוכה, בעוד שהמסגרת המוצעת בספרות ªשעªת על   םיריומוט - ביותר לתהליכים סוציו

סימולציות ªפשיות, ראיית הªולד וסוגי ציפייה שוªים, שלא תמיד ªיתן למפותם ישירות לפעולות  

ברמה ªמוכה. בªוסף, ªראה כי בªי האדם מצמצמים את המידע הªכªס, כאשר מידע זה צפוי מראש  

במיוחד בקרב מבוגרים להם  בלתי צפוי או חדשªי. ובמקביל מעוªייªים להקצות משאבים למידע 

לפיכך, המוח האªושי כל הזמן צופה את העתיד, וכדי  יש יכולת פוחתת לחזות אירועים עתידיים. 

לבצע זאת פוªה למידעים המאוחסªים בזיכרון. משמעות הדבר כי תחושת ההווה הסובייקטיבית  

  ר והעתיד. שלªו היא למעשה איªטגרציה הכוללת גם מידע על העב

  לשיªוי הזדמªויות לזהות התªהגותית   ªטייהמתארת   אישיות פרואקטיבית כאישיות מוגדרת, 

. בהשוואה לעובדים פסיביים יותר, עובדים  אלה דחפיםפי   על  ולפעול בעבודה דברים

פרואקטיביים ªוטים יותר לעצב ולטפל באופן פעיל בסביבה כדי להשיג את מטרותיהם. הם 

היוזמה שלהם מובילה למספר    . יבי למידע והזדמªויות לבוא אליהםמעדיפים לא לחכות באופן פס

קוגªיציות והתªהגויות, כגון זיהוי רעיוªות חדשים לשיפור תהליכי העבודה, עדכון הכישורים  

שלהם, ומבקשים להבין טוב יותר את הפוליטיקה של החברה. אªשים פרואקטיביים ªוטים ליצור  

מאחר ועובדים פרואקטיביים מוכªים לחפש באופן   ,להצלחה אישית בעבודה  יםיותר תורמתªאים  

  .  ת המשתרעות מעבר לאחריות הרשמיתפעיל הזדמªויות לסייע לארגוªיהם ולעסוק בפעילויו
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הספרות מתארת את תפקידה של הפרואקטיביות במקום העבודה בשביעות הרצון ובהתªהגות  

יד של אישיות פרואקטיבית בשביעות רצון בעבודה ובהתªהגות  להבªת התפק  אזרחית בארגון.

קבוצות עבודה לבחיªת הקשר בין   54סיªי מתוך  200-עם מדגם של כ 2הארגוªית ªעשה מחקר 

פרואקטיביות העובדים לשביעות רצון רבה יותר במקום העבודה. האישיות הפרואקטיבית קיבלה  

תשומת לב רבה בספרות המתפתחת. בסקירה שªערכה  לאחרוªה ªמצא כי האדם הפרואקטיבי  

. שביעות רצון בעבודה לוכדת את התואר  רצויות קשור למגוון של תוצאות אישיות וארגוªיות

שביעות רצון העובד, המידה בה העובד מרוצה מהתפקיד, כשבמצטבר מקדם תפקיד ארגוªי יעיל.  

בהתבסס על  ,  יות פרואקטיבית לבין שביעות רצוןסיבה תיאורטית לצפות ליחסים בין איש קיימת

סייעים לשביעות רצון בעבודה וביצועי  ההªחה שאªשים פרואקטיביים יוצרים מצבים חיוביים המ

עבודה. שªית, כאשר תיאוריות של אישיות פרואקטיבית מתפתחות, חשוב לציין יחסי גישור כדי  

להבין טוב יותר את התהליך שבו אישיות פרואקטיבית מתורגמת לפעולה משמעותית. מערכות  

שלישית, ראיות אªקדוטיות  השלכות על עמדות והתªהגויות של העובדים. בארגון יש להן  יחסים 

סקירה שªערכה לאחרוªה הציעה כי ªדרשת עבודה ªוספת כדי להבין מתי יזום התªהגות ªחשבת  ב

באמצעות ªתוªים ממבוגרים עובדים ברפובליקה העממית של סין,    קוªסטרוקטיבית או הרסªית.

יכי גישור  לשאלות אלו שלא ªעªו במחקר זה על ידי בחיªת מודלים של תהל  המחקר מתייחס

ומתיªות המקשרים אישיות פרואקטיבית לתוצאות. בחירת המשתªים המתווכים והמªחה הוªחה  

- כי יחסי עובד  מªיחההגישה  קיימת  על ידי תיאוריות יחסיים של גישות והתªהגויות ארגוªיות. 

ידי יחסי הגומלין  -מªהל הם מרכזיים בהקשר של העבודה וכי ההתªהגות הארגוªית מעוצבת על 

מכיוון שהאדם . המערכות הגדולות שבהן הם ªתקלים ורכבים בין חברי היחיד לביןהמ

האם אישיות    , ªשקללקחת יוזמה לזהות ולתרום תרומותהפרואקטיבי מרמז על ªכוªות להתערב ו

היא מªגªון שבו העובדים עשויים להשפיע על חילופי מערכות יחסים בארגוªים.   פרואקטיבית

מªהלים יחסי חליפין בתוך הארגון ובסופו של דבר  עם ה עובדים פרואקטיביים יוצרים באופן פעיל 

  מציגים עמדות והתªהגויות חיוביות בעבודה.  
מרץ ומסירות) בין משאבי   (כלומר,במחקר בין לאומי ªוסף שªעשה לבחיªת מעורבות בעבודה 3

עבודה (כלומר, בקרת עבודה, משוב ומגוון) והתªהגות פרואקטיבית בעבודה. תפקיד מתווך זה  

  338עובדי טכªולוגיה) והולªד ( ª381חקר, תוך שימוש במידול בשתי דגימות עצמאיות מספרד (

תווכת את  מªהלי תקשורת). התוצאות בשתי הדוגמאות הוכיחו כי מעורבות עבודה מלאה מ

שוק העבודה הªוכחי מאופיין בגמישות,  ההשפעה של משאבי עבודה על התªהגות פרואקטיבית.  

בחידושים המהירים ובשיªויים מתמשכים, ולכן ארגוªים מחפשים יכולת והתªהגויות ספציפיות  

בעובדים המאפשרים הסתגלות לדרישות עבודה חדשות אלה. התªהגות פרואקטיבית היא אחת  

ות הספציפיות, והיא מוגדרת כ"ªקיטת יוזמה לשיפור הªסיבות הקיימות או יצירת  ההתªהגוי

העובדים יכולים לעסוק בפעילויות יזומות כחלק מהתªהגותם בתפקידים שבהם   ,מקומות חדשים
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